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Unsere “Agentic First” Vision



Product Vision
Agentic Platform

GUIDING PRINCIPLES

• Value-chain focus
Agents cover the full commerce 
chain: sourcing, pricing, 
marketing, fulfillment, finance.

• Data & execution ownership
We own the commerce data and 
control agent execution.

• Ecosystem network effects
Partners can build, distribute, 
and monetize agents on our 
platform.

OUR NORTH STAR VISION

One person. $100M in e-commerce. Powered by JTL Agents.

As commerce has grown more complex, JTL has empowered 
merchants to run their businesses in a data-driven, automation-
first way. Now we are taking the next step.

With JTL Agents, merchants will no longer manage operations –
they will define outcomes. JTL Agents execute autonomously: 
from marketplace selection and pricing to inventory allocation 
and fulfillment routing.

Merchants who build on JTL won't manage complexity.

They will orchestrate growth.



JTL in other AI Products
Integration into existing 3rd party AI solution 

and Agentic Commerce

Agentic Layer

Path to the Product Vision
From AI in products to AI in processes, powered by a central agentic layer



ÜberschriftJTL Agentic Platform
One person. $10M in e-commerce. Powered by JTL Agents.

Agentic Layer

AI Gateway
Security Layer

Models
OpenAI

Models
Anthropic

Models
Custom

Customer Data Context
Wawi + RAG

ERP API Tools & Skills

Agent Loop + Runtime Triggers & Schedules

MCP Servers

CreateItem

UpdateDescription

TriggerDiscount

LaunchCampaign

Actions
Across the Ecosystem

SearchPrices Refund

Integrations

JTL Products
1st Party

JTL Agents
Cloud Platform built-in

LLMs Data Access Observability ACP + UCP

Community Plugins
3rd Party

Marketplace

Agentic Commerce
ChatGPT • Perplexity • Gemini

Personal AI
Agents + Personal Data

Custom Agents
Built by merchants



The Most Complete Agentic E-commerce Suite

JTL Partner Apps JTL Partner Apps JTL Partner Apps JTL Partner Apps JTL Partner Apps

JTL Platform & SaaS App Builder Program

JTL Partner Apps

Manufacturing & 
Procurement Sales

Order 
Management

Inventory
Management

Logistics
After Sales / 
Back Office

Procurement

Plan & Produce

Workbench

Supplier Mgmt.

Web Shop

Shop Connector

Marketplaces

POS

Vouchers 

Multi-Channel Management & PIM
(Orders, Articles, etc.)

Invoicing Stock Planning

Warehouse Mgmt.

Fulfillment

Shipping

Orchestration

Accounting 

Compliance

HR

…

…

…

…

…

…

Procurement 
Agent

Sales Agent Order Agent Inventory Agent Shipping Agent Service Agent



KI-Agentenplattform
Erster Einblick in “Project Juno”



Herausforderungen

JTL-Händler haben viele Friktionen beim Betrieb Ihres 
e-Commerce Geschäfts. 



Neue Fähigkeiten mit KI

Mit KI und insbesondere LLMs haben wir neue Fähigkeiten, diese 
Friktionen zu lösen.

0 1

Verstehen
Wir können 
unstrukturierte Daten 
verstehen.

0 2

Entscheiden
Wir können 
Entscheidungen 
automatisiert treffen 
oder vorbereiten.

0 3

Handeln
Wir können Aktionen 
innerhalb der JTL 
Apps autonom 
ausführen.



JTL Ansatz

JTL nutzt diese neuen Fähigkeiten – sowohl auf der Kunden-, als
auch auf der Händler-Seite

Consumers Merchant

Discover / 
Buy via 
ChatGPT & 
Co

Improved 
User 
Experience 
on Shop 

New "Agents 
first" User 
Experience

Sidekick 
Agent in 
existing JTL 
apps

Enable 3rd 
party agents

Additional AI 
features in 
apps

Enable agentic 
commerce via 
UCP, MCP, ACP, 
…

Natural language 
search, agentic 
recommendations
, …

See Shopify 
Sidekick

Via MCP or via 
using our agent 
platform

e.g. fill out this 
text field for me 
… like Shopify 
Magic



Focus “Project Juno”

„Project Juno“ fokussiert sich auf die KI-Agenten auf der 
Händler-Seite

Consumers Merchant

Discover / 
Buy via 
ChatGPT & 
Co

Improved 
User 
Experience 
on Shop 

New "Agents 
first" User 
Experience

Sidekick 
Agent in 
existing JTL 
apps

Enable 3rd 
party agents

Additional AI 
features in 
apps

Enable agentic 
commerce via 
UCP, MCP, ACP, 
…

Natural language 
search, agentic 
recommendations
, …

Project Juno –
web app

See Shopify 
Sidekick

Via MCP or via 
using our agent 
platform

e.g. fill out this 
text field for me 
… like Shopify 
Magic

Project Juno –
technical agent 
platform



Technischer Ansatz

JTL-Partner und -Händler können zukünftig Agenten auf 
derselben technischen Plattform bauen wie JTL selbst.

Juno Technische Agenten-Plattform

Juno Agent
JTL-App-

Agenten (z. B. 
Service)

Partner-
Agenten

Eigene 
Händler-
Agenten

…

Juno Web-
App

JTL-eigene 
Apps

Drittanbieter 
(JTL-Partner) …Frontend

Backend

Claude 
Cowork / 

Codex



Value Proposition

Project Juno ermöglicht 
Händlern, ihr komplettes 
Business mit Agenten zu 
steuern. 



Demo Video

Preview Video von dem Vision-Prototype von Project Juno



AI ServiceDesk
Kundenservice der Zukunft



Next Gen Customer Service
AI allows us today to transfer the resolution of customer concerns to 
technology utilizing “Agentic AI” or “Mixture of Experts” approaches

1) Describes the value contribution through the degree of efficiency, scalability and solution quality; 2) Describes the maturity levels of technological intelligence and 
automation.



AI agent systems
Interaction between coordinating AI and specialized AI agents leads to 
case-closing solutions for customers

• AI agents master human-like language 
skills and are geared towards solving 
specific tasks

• The coordinating agent conducts the 
conversation or interaction with the 
customer, recognises the customer's 
concerns and manages the specialised 
solution agents

• Solution agents are focussed on a 
specific task and assess APIs of the 
internal systems for the solution

• Interactions between customer and AI 
are secured by guardrails to ensure the 
highest security standards



AI technology enables outstanding customer service
Possible to increase quality and efficiency at the same time by offering 
service experience close to human interaction



Der AI Service Desk löst Service-Requests 
weitgehend autonom, integriert den 

Menschen nur bei Bedarf, 
lernt kontinuierlich aus Interaktionen und 

Feedback und verbessert sich 
systematisch durch den Austausch von 

Wissen im Netzwerk aus Agenten, 
Menschen und Systemen.

AI SERVICE DESK - VISION

ANSWER FIRST

HANDOVER ONLY 
WHEN NEEDED

FROM “PULL” TO 
“PUSH”

EASY LEARNING



Handy 1Sebastian von Sportbedarf Sommer 
sitzt am Strand…





Handy 1
competitor

Sein Konkurrent
Thomas während-
dessen…



WIE IST DAS MÖGLICH?



FROM 
“PULL”

TO
“PUSH”



JTL AI Service Desk
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Nun fliegt Sebastian nach Hause und 
freut sich schon, seine Agenten
am Montag im Büro weiter zu optimieren, sodas er beim
nächsten Urlaub noch weniger am Handy sein muss!





Wie lernt der Agent eigentlich?
Das Learning ist natürlich nicht so “simple”….

Der Agent guckt sich immer fünf Quellen an und leitet daraus neue Learnings ab.

Case History • 10.02.2027 Kunze Fall #3 (Auch schonmal 20% Rabatt gegeben)
• 20.12.2026 Kunze Fall #2 (Auch schonmal 25% Rabatt gegeben)
• 27.06.2026 Kunde X Fall X [Ähnlich zu Kunze]

Feedback Kunde Für diesen Fall hat Kunze mir (Agent) eine Bewertung von 5/5 Bewertung gegeben.

Feedback Operator Du (Operator) hast mir (Agent) gefeedbacked, dass ich beim nächsten Mal immer wieder den höheren
Rabatt geben soll.

CSAT Daten Aktueller CSAT(Customer Satisfaction Score & Net Promoter Score) aller Sportbedarf Sommer Kunden 
liegt bei 4,4, mit -0,1 zum letzten Monat.

EUR Daten Kunze: 100k€ Jahresumsatz (+ 30k€ in letzten 12 Monaten)
Sportbedarf Sommer Gesamt: 2m€ Jahresumsatz (-100k€ in letzten 12 Monaten)
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Aktuelles Agenten-Wissen
Vs.

Neue Learnings



Der AI Service Desk löst Service-Requests 
weitgehend autonom, integriert den 

Menschen nur bei Bedarf, 
lernt kontinuierlich aus Interaktionen und 

Feedback und verbessert sich 
systematisch durch den Austausch von 

Wissen im Netzwerk aus Agenten, 
Menschen und Systemen.

AI SERVICE DESK - VISION

ANSWER FIRST

HANDOVER ONLY 
WHEN NEEDED

FROM “PULL” TO 
“PUSH”

EASY LEARNING
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