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2025 wird das Internet Barrierefrei!?
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Über Uns 

Digitalagentur aus Leipzig für 
Web, E-Commerce & Marketing 
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Barrierefreiheitsstärkungsgesetz BFSG



Das Barrierefreiheitsstärkungsgesetz:
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Ziel? 

Umsetzung EU-Richtlinie zur Barrierefreiheit 
(European Accessibility Act, EAA) 

„die gleichberechtigte und diskriminierungsfreie 
Teilhabe von Menschen mit Behinderungen, 
Einschränkungen und älteren Menschen“ 

Ab 28. Juni 2025



Das Barrierefreiheitsstärkungsgesetz:
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Ziel erreicht wenn: 

Produkte und Dienstleistungen sind laut Definition des § 3 Abs. 1 
Satz 2 BFSG 

„… barrierefrei, wenn sie für Menschen mit Behinderung in der 
allgemein üblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und 
grundsätzlich ohne fremde Hilfe auffindbar, zugänglich und 
nutzbar sind.“

Ab 28. Juni 2025
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Betroffene Unternehmen.



Am 28. Juni 2025 tritt das 
Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) in Kraft.
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Wer fällt unter das BFSG?

Online-Shops 
Dienstleister 

B2C



Am 28. Juni 2025 tritt das 
Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) in Kraft.
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Wer fällt unter das BFSG?

Wer ist vom BFSG ausgenommen?

Weniger 10 
Mitarbeiter 

Weniger 
Gesamtumsatz 
als 2 Mio. Euro



Am 28. Juni 2025 tritt das 
Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) in Kraft.
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Wer fällt unter das BFSG?

Wer ist vom BFSG ausgenommen?

Strafe bei Nichteinhaltung des BFSG

Bußgeld von 
bis zu 

100.000 €
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Umsetzung!



Internationaler Standard: Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 
Deutsche Verordnung: Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV) 
Europäische Norm: EN 301 549 
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Standards aus:

AMust Have

AAShould Have

AAAGood to Have



Grundprinzipien
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Wahrnehmbarkeit



Grundprinzipien
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Wahrnehmbarkeit Bedienbarkeit



Grundprinzipien
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Wahrnehmbarkeit Bedienbarkeit

Verständlichkeit 



Grundprinzipien
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Wahrnehmbarkeit Bedienbarkeit

Verständlichkeit Robustheit 
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Barrieren.



Barrierefreiheit ist für …

17

mind. 30% 
notwendig

100% 
hilfreich

10% 
unverzichtbar



Welche Barrieren gibt es?
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Motorische Beeinträchtigung

Fehlende 
Gliedmaßen

Verletzungen Kind auf Arm



Welche Barrieren gibt es?
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Visuelle Beeinträchtigung

Schlechte 
Lichtverhältnisse

Blindheit Augenverletzung



Welche Barrieren gibt es?
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Auditive Beeinträchtigung

Gehörlosigkeit Lärm Ohrenentzündung



Welche Barrieren gibt es?
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Kognitive Beeinträchtigung

Geistige 
Behinderung

Sprachbarriere Senioren
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50 Prozent

75 Prozent 90 Prozent

20 Prozent

Wie viele Online-Shops in DE sind bereits barrierefrei?
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50 Prozent

75 Prozent 90 Prozent

20 Prozent

Wie viele Online-Shops in DE sind bereits barrierefrei?

20 Prozent
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Umsetzung!



Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei?
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1. Alternativtexte für Bilder hinterlegen 
2. Gute Farbkontraste (mind 4,5:1) für Texte und Buttons 
3. Videos mit Untertiteln oder Transkripten bereitstellen 
4. Produktbeschreibungen in einfacher Sprache

Wahrnehmbarkeit
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Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei?

Wahrnehmbarkeit
1. Alternativtexte für Bilder hinterlegen 
2. Gute Farbkontraste (mind 4,5:1) für Texte und Buttons 
3. Videos mit Untertiteln oder Transkripten bereitstellen 
4. Produktbeschreibungen in einfacher Sprache

Schlecht: 
Hundegeschirr rot
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Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei?

Wahrnehmbarkeit
1. Alternativtexte für Bilder hinterlegen 
2. Gute Farbkontraste (mind 4,5:1) für Texte und Buttons 
3. Videos mit Untertiteln oder Transkripten bereitstellen 
4. Produktbeschreibungen in einfacher Sprache

Gut: 
Rotes, verstellbares 
Hundegeschirr aus 
Nylon mit gepolsterten 
Gurten und Metallöse 
für die Leine
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Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei?

Wahrnehmbarkeit
1. Alternativtexte für Bilder hinterlegen 
2. Gute Farbkontraste (mind 4,5:1) für Texte und Buttons 
3. Videos mit Untertiteln oder Transkripten bereitstellen 
4. Produktbeschreibungen in einfacher Sprache

Schlecht: Gut: 
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Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei?

Wahrnehmbarkeit
1. Alternativtexte für Bilder hinterlegen 
2. Gute Farbkontraste (mind 4,5:1) für Texte und Buttons 
3. Videos mit Untertiteln oder Transkripten bereitstellen 
4. Produktbeschreibungen in einfacher Sprache
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Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei?

Wahrnehmbarkeit
1. Alternativtexte für Bilder hinterlegen 
2. Gute Farbkontraste (mind 4,5:1) für Texte und Buttons 
3. Videos mit Untertiteln oder Transkripten bereitstellen 
4. Produktbeschreibungen in einfacher Sprache
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Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei?

Wahrnehmbarkeit
1. Alternativtexte für Bilder hinterlegen 
2. Gute Farbkontraste (mind 4,5:1) für Texte und Buttons 
3. Videos mit Untertiteln oder Transkripten bereitstellen 
4. Produktbeschreibungen in einfacher Sprache

Diese kabellosen Bluetooth-Kopfhörer 
bieten eine erstklassige 
Geräuschunterdrückungstechnologie, die 
Außengeräusche effektiv minimiert und ein 
immersives Klangerlebnis ermöglicht. Die 
ergonomische Passform sorgt für 
maximalen Tragekomfort, während der 
leistungsstarke Akku eine Wiedergabedauer 
von bis zu 30 Stunden gewährleistet. Dank 
der intuitiven Touch-Steuerung kannst du 
Anrufe annehmen, die Lautstärke anpassen 
und zwischen Songs wechseln.
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Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei?

Wahrnehmbarkeit
1. Alternativtexte für Bilder hinterlegen 
2. Gute Farbkontraste (mind 4,5:1) für Texte und Buttons 
3. Videos mit Untertiteln oder Transkripten bereitstellen 
4. Produktbeschreibungen in einfacher Sprache

Diese kabellosen Kopfhörer blenden 
störende Geräusche aus, damit du deine 
Musik genießen kannst. Der Akku hält bis zu 
30 Stunden. Die Kopfhörer sitzen bequem 
und rutschen nicht. Mit einer leichten 
Berührung kannst du Anrufe annehmen 
oder die Lautstärke ändern.
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1. Shop per Tastatur bedienbar machen (Navigation & Formulare) 
2. Such- und Filterfunktionen barrierefrei gestalten 
3. Keine automatische Slider-Bewegung ohne Stopp-/Pause-Option 
4. Eindeutige und große klickbare Flächen (Buttons mind. 44x44px)

Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei?

Bedienbarkeit
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1. Shop per Tastatur bedienbar machen (Navigation & Formulare) 
2. Such- und Filterfunktionen barrierefrei gestalten 
3. Keine automatische Slider-Bewegung ohne Stopp-/Pause-Option 
4. Eindeutige und große klickbare Flächen (Buttons mind. 44x44px)

Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei?

Bedienbarkeit
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1. Shop per Tastatur bedienbar machen (Navigation & Formulare) 
2. Such- und Filterfunktionen barrierefrei gestalten 
3. Keine automatische Slider-Bewegung ohne Stopp-/Pause-Option 
4. Eindeutige und große klickbare Flächen (Buttons mind. 44x44px)

Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei?

Bedienbarkeit



36

1. Shop per Tastatur bedienbar machen (Navigation & Formulare) 
2. Such- und Filterfunktionen barrierefrei gestalten 
3. Keine automatische Slider-Bewegung ohne Stopp-/Pause-Option 
4. Eindeutige und große klickbare Flächen (Buttons mind. 44x44px)

Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei?

Bedienbarkeit
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1. Shop per Tastatur bedienbar machen (Navigation & Formulare) 
2. Such- und Filterfunktionen barrierefrei gestalten 
3. Keine automatische Slider-Bewegung ohne Stopp-/Pause-Option 
4. Eindeutige und große klickbare Flächen (Buttons mind. 44x44px)

Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei?

Bedienbarkeit
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Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei? 1. Einfache Sprache & klare Anweisungen nutzen 

2. Formularfelder mit eindeutigen Beschriftungen 
3. Fehlermeldungen verständlich formulieren und Lösungsvorschläge geben 
4. Konsistente Menüführung & Shop-Struktur beibehalten

Verständlichkeit
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Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei? 1. Einfache Sprache & klare Anweisungen nutzen 

2. Formularfelder mit eindeutigen Beschriftungen 
3. Fehlermeldungen verständlich formulieren und Lösungsvorschläge geben 
4. Konsistente Menüführung & Shop-Struktur beibehalten

Verständlichkeit

Rücksendung: 

Sollten Sie mit Ihrem erworbenen Produkt nicht 
zufrieden sein, besteht die Möglichkeit einer 
Rücksendung innerhalb eines Zeitraums von 14 Tagen 
nach Erhalt der Ware. Bitte stellen Sie sicher, dass der 
Artikel sich im Originalzustand befindet und alle 
mitgelieferten Zubehörteile beiliegt. Die Retoure kann 
ausschließlich unter Verwendung des beigelegten 
Rücksendeetiketts erfolgen. Nach Eingang und Prüfung 
der Ware wird der Kaufbetrag innerhalb von 14 
Werktagen über die ursprüngliche Zahlungsmethode 
erstattet. 
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Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei? 1. Einfache Sprache & klare Anweisungen nutzen 

2. Formularfelder mit eindeutigen Beschriftungen 
3. Fehlermeldungen verständlich formulieren und Lösungsvorschläge geben 
4. Konsistente Menüführung & Shop-Struktur beibehalten

Verständlichkeit

Rücksendung: 

Du kannst das Produkt innerhalb von 14 Tagen 
zurückschicken, wenn du nicht zufrieden bist. So 
geht’s: 

1. Packe das Produkt gut ein. Es darf nicht kaputt 
oder benutzt sein. 

2. Nutze das Rücksendeetikett aus dem Paket. 
3. Bringe das Paket zur Post oder zu einem 

Paketshop. 
4. Sobald wir es erhalten haben, bekommst du dein 

Geld zurück
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Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei? 1. Einfache Sprache & klare Anweisungen nutzen 

2. Formularfelder mit eindeutigen Beschriftungen 
3. Fehlermeldungen verständlich formulieren und Lösungsvorschläge geben 
4. Konsistente Menüführung & Shop-Struktur beibehalten

Verständlichkeit
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Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei? 1. Einfache Sprache & klare Anweisungen nutzen 

2. Formularfelder mit eindeutigen Beschriftungen 
3. Fehlermeldungen verständlich formulieren und Lösungsvorschläge geben 
4. Konsistente Menüführung & Shop-Struktur beibehalten

Verständlichkeit

https://
www.usabilityblog.de/
die-4-faktoren-fuer-
perfekte-
fehlermeldungen-in-
formularen-so-steigern-
sie-usability-und-
conversion-rate/

https://www.usabilityblog.de/die-4-faktoren-fuer-perfekte-fehlermeldungen-in-formularen-so-steigern-sie-usability-und-conversion-rate/
https://www.usabilityblog.de/die-4-faktoren-fuer-perfekte-fehlermeldungen-in-formularen-so-steigern-sie-usability-und-conversion-rate/
https://www.usabilityblog.de/die-4-faktoren-fuer-perfekte-fehlermeldungen-in-formularen-so-steigern-sie-usability-und-conversion-rate/
https://www.usabilityblog.de/die-4-faktoren-fuer-perfekte-fehlermeldungen-in-formularen-so-steigern-sie-usability-und-conversion-rate/
https://www.usabilityblog.de/die-4-faktoren-fuer-perfekte-fehlermeldungen-in-formularen-so-steigern-sie-usability-und-conversion-rate/
https://www.usabilityblog.de/die-4-faktoren-fuer-perfekte-fehlermeldungen-in-formularen-so-steigern-sie-usability-und-conversion-rate/
https://www.usabilityblog.de/die-4-faktoren-fuer-perfekte-fehlermeldungen-in-formularen-so-steigern-sie-usability-und-conversion-rate/
https://www.usabilityblog.de/die-4-faktoren-fuer-perfekte-fehlermeldungen-in-formularen-so-steigern-sie-usability-und-conversion-rate/
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Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei? 1. Einfache Sprache & klare Anweisungen nutzen 

2. Formularfelder mit eindeutigen Beschriftungen 
3. Fehlermeldungen verständlich formulieren und Lösungsvorschläge geben 
4. Konsistente Menüführung & Shop-Struktur beibehalten

Verständlichkeit

Titel Browser-Tab
Lesbare URL

Breadcrumbs
Beschreibende Headline

Kennzeichnung Menu
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Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei? 1. Semantische HTML-Struktur mit richtigen <h1>,<h2>,<button>,<label>-Tags 

2. Skalierbarkeit & Responsibilität 
3. Screenreader-Unterstützung testen (NVDA) 
4. Formulare & Bezahlprozesse für Assistive Technologie optimieren 
5. PDFs für Rechnungen & AGBs barrierefrei gestalten (mit Tags & Textalternativen)

Robustheit
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Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei? 1. Semantische HTML-Struktur mit richtigen <h1>,<h2>,<button>,<label>-Tags 

2. Skalierbarkeit & Responsibilität 
3. Screenreader-Unterstützung testen (NVDA) 
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Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei? 1. Semantische HTML-Struktur mit richtigen <h1>,<h2>,<button>,<label>-Tags 

2. Skalierbarkeit & Responsibilität 
3. Screenreader-Unterstützung testen (NVDA) 
4. Formulare & Bezahlprozesse für Assistive Technologie optimieren 
5. PDFs für Rechnungen & AGBs barrierefrei gestalten (mit Tags & Textalternativen)

Robustheit

Kleinste 
Schriftgröße 
nie unter 
16px
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Test Tools nutzen. 
Selbstständiger Test 
mit Hilfe von 
Screenreadern eher 
nicht zu empfehlen.

Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei? 1. Semantische HTML-Struktur mit richtigen <h1>,<h2>,<button>,<label>-Tags 

2. Skalierbarkeit & Responsibilität 
3. Screenreader-Unterstützung testen (NVDA) 
4. Formulare & Bezahlprozesse für Assistive Technologie optimieren 
5. PDFs für Rechnungen & AGBs barrierefrei gestalten (mit Tags & Textalternativen)

Robustheit

Google LighthouseWebAIM WAVE
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Wie mache ich meine 
Seite barrierefrei? 1. Semantische HTML-Struktur mit richtigen <h1>,<h2>,<button>,<label>-Tags 

2. Skalierbarkeit & Responsibilität 
3. Screenreader-Unterstützung testen (NVDA) 
4. Formulare & Bezahlprozesse für Assistive Technologie optimieren 
5. PDFs für Rechnungen & AGBs barrierefrei gestalten (mit Tags & Textalternativen)

Robustheit

Zur Prüfung von PDFs auf 
Barrierefreiheit Tools 
nutzen wie: PAC 2024 
https://pac.pdf-
accessibility.org/de 
(kostenlos)

https://pac.pdf-accessibility.org/de
https://pac.pdf-accessibility.org/de
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Überprüfung.



Automatische Tests
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Google LighthouseWebAIM WAVE Axe DevTools 
(Chrome Erweiterung)

AChecker



Tools zur Prüfung von einzelnen Aspekten
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Screenreader

NVDA 
(Windows)

VoiceOver 
(Mac)

TalkBack 
(Android)



Tools zur Prüfung von einzelnen Aspekten
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Farbkontrast

Contrast 
Checker

Color Contrast 
Checker

Accessible 
Colors

https://webaim.org/resources/contrastchecker https://coolors.co/contrast-checker https://accessible-colors.com



Tools zur Prüfung von einzelnen Aspekten
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Sprache

FLESCHINDEX Wortliga CommunicationLab
https://www.fleschindex.de https://wortliga.de/textanalyse https://www.comlab-ulm.de/textlab-sprachsoftware



Bezahlte Dienste zur Prüfung
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Keine Zertifizierung 
notwendig, 

optional TÜV SÜD
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Fragen?



Kontakt Kreativ&Söhne GmbH 
Dortmunder Str. 2 
04357 Leipzig

Kontakt 
Tel.: 0341 355 876 75 
Fax: 0341 222 250 70

Online 
hallo@kreativsoehne.de 
www.kreativundsoehne.de

Danke!


