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ERFOLGREICH IM E-COMMERCE:
MEIDE DIESE 10 

ABMAHNFALLEN!

http://www.haendlerbund.de/
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ÜBER DEN REFERENTEN

SANDRA MAY
Volljuristin 
Redakteurin beim Händlerbund

Händlerbund
ARCUS Park
Torgauer Straße 233
04347 Leipzig

http://www.haendlerbund.de/


ABMAHNUNGEN:
DARUM GEHT’S!
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ABMAHNUNGEN: DARUM GEHT’S!

Wettbewerbsrechtliche Abmahnungen → 300 bis 1.500 Euro

Urheberrechtliche Abmahnungen → 800 bis 2.000 Euro

Markenrechtliche Abmahnung → über 2.000 Euro

+ strafbewehrte Unterlassungserklärung
+ Gerichtskosten

_______________________________________________________
unnötige Ausgaben

http://www.haendlerbund.de/
http://www.haendlerbund.de/


NR. 1:
NEWSLETTER-WERBUNG

OHNE EINWILLIGUNG
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1. NEWSLETTER-WERBUNG OHNE EINWILLIGUNG

● Freiwillig: Keine vorausgewählte Check-box

● keine Warenkorberinnerung oder ähnliches

● Freunde werben Freunde: Nein!

● Bestandskundenwerbung: Schwiiiiiierig

http://www.haendlerbund.de/
http://www.haendlerbund.de/


NR. 2:
RABATTWERBUNG MIT 

FALSCHEN PREISEN
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2. RABATTWERBUNG MIT FALSCHEN PREISEN

● Omnibus: Als Bezugspreis der günstigste, der letzten 30 Tage 
der tatsächlich verlangt wurde

● Muss eigentlich nicht weiter erörtert werden

● Aber: Klärung gerade vor dem EuGH

http://www.haendlerbund.de/
http://www.haendlerbund.de/


NR. 3:
VERSAND AUF ANFRAGE
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3. VERSAND AUF ANFRAGE

● Versandkosten müssen angegeben werden

● Alle Lieferländer aufführen

● Achtung: Weltweit bedeutet weltweit

http://www.haendlerbund.de/
http://www.haendlerbund.de/


NR. 4:
WERBUNG MIT 

SELBSTVERSTÄNDLICHKEITEN
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4. WERBUNG MIT SELBSTVERSTÄNDLICHKEITEN

● Man darf nichts besonders herausstellen, was das Gesetz 
ohnehin von einem verlangt

● Versicherter Versand

● CE-Zeichen, oder noch schlimmer: CE-zertifiziert

● Original, keine Fälschung

http://www.haendlerbund.de/
http://www.haendlerbund.de/


NR. 5:
VERWENDUNG VON 

MARKENNAMEN



14www.haendlerbund.de 14www.haendlerbund.de

5. VERWENDUNG VON MARKENNAMEN

● Nur erlaubt, wenn die Marke tatsächlich angeboten wird

● Im Bereich SEA erlaubt, wenn das Ergebnis als Werbung 
gekennzeichnet ist

● Achtung bei Zubehör

http://www.haendlerbund.de/
http://www.haendlerbund.de/


NR. 6:
WIDERSPRÜCHLICHE 

WIDERRUFSBELEHRUNGEN
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6. WIDERSPRÜCHLICHE WIDERRUFSBELEHRUNGEN

● Besonders oft auf Ebay

● Unterschied zwischen 30 Tagen und einem Monat

http://www.haendlerbund.de/
http://www.haendlerbund.de/


NR. 7:
BILDER OHNE LIZENZ 

VERWENDEN
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7. BILDER OHNE LIZENZ VERWENDEN

● Produktfotos sind urheberrechtlich geschützt

● immer checken, ob man die Fotos (noch) verwenden darf

● Produkttexte können ebenfalls geschützt sein

● Rechtstexte sind urheberrechtlich geschützt

● Achtung Amazon-Händer: Nicht jeder Urheber erlaubt die 
Verwendung auf Amazon

http://www.haendlerbund.de/
http://www.haendlerbund.de/


NR. 8:
DYNAMISCHE EINBINDUNG

VON GOOGLE FONTS
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8. DYNAMISCHE EINBINDUNG VON GOOGLE FONTS

● dynamische Einbindung von 
Google Fonts

● Weiterleitung 
personenbezogener Daten 
in die USA

→ Zwei Urteile, die die Schreiben 
als rechtswidrig einordnen

http://www.haendlerbund.de/
http://www.haendlerbund.de/


NR. 9:
GRUNDPREISE VERGESSEN
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9. GRUNDPREISE VERGESSEN

● Seit Mai 2022 nur noch folgende Einheiten 
zulässig: l, kg, m2, m

● Auf Plattformen, wie Ebay, ein schwieriges Thema

● kein Grundpreis pro Stück

http://www.haendlerbund.de/
http://www.haendlerbund.de/


NR. 10:
KEINE AGB BZW.
KOPIERTE AGB
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10. KEINE AGB BZW. KOPIERTE AGB

● AGB nicht zwingend notwendig, aber gut um alle 
Informationspflichten zu erfüllen

● individuelle Shops brauchen individuelle Lösungen

● AGB sind urheberrechtlich geschützt

http://www.haendlerbund.de/
http://www.haendlerbund.de/


www.haendlerbund.de

DANKE FÜR EURE 
AUFMERKSAMKEIT!

http://www.haendlerbund.de/

