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Mobile First:
Alles andere, als
nhur ein
Denkanstof3.



Mobile
Commerce:

Aktuelle Zahlen -
Wo stehen wir?



Mobile First: Aktuelle Zahlen

34 %: "Mobiles 43 %: "Mobile Consumer
Shopping UX ist eine Electronics &
bringt Erfolg" Challenge” Kleidung

34 % der deutschen Handler Flr 43 % der deutschen Handler Besonders fur die beiden Branchen
fokussieren sich auf die ist die mobile Kundenerfahrung Consumer Electronics und
Verbesserung der immer noch eine groB3e Kleidung wird die mobile Strategie
Mobile-First-Strategie. Herausforderung. immer wichtiger.
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Die grof3ten
Challenges im

Mobile
Commerce



Was hindert den
Erfolg im
M-Commerce?

e Mangelnde User-Experience auf dem Smartphone

e  Wenig Optimierung auf allen mobilen Devices

e Fehlende Tools, die es normalerweise in der
Desktop-Version gibt

e  Komplizierter Checkout

e  Wenig Zahlungsoptionen

e Hohe Warenkorbabbrtche durch technische
Probleme

VISA



Erfolg im
M-Commerce:
S0 klappt's!



Progressive
Web Apps —Catwal & © =

Die nachste Generation im E-Commerce: PWAs
e Websites, die genauso nutzerfreundlich, schnell
und interaktiv sind wie Apps
e Eine Native-App-Erfahrung im Browser

Die Vorteil auf einen Blick:
e Einfache Wartung
e Gunstige Programmierung
e  Weniger Kaufabbriiche Hohere Conversion Rate




PWA-Partner:
Frontastic

Frontastic & Mollie

e Bietet Frontend-as-a-Service

e Uberarbeitet das digitale Kundenerlebnis.
e Ldsung basierend auf Mobile First

e  Minimaler IT-Aufwand

e Ein kundenorientiertes digitales Erlebnis

+  [FROINTASTIC

Innerhalb kurzer Zeit hat sich Frontastic erfolgreich als
neue Standard-Frontend-LAsung fur die API-Wirtschaft
etabliert.



Der perfekte Checkout
im M-Commerce

Checkout-Tipps fiir Helden:

1-Click-Zahlungen

Mobile Wallets akzeptieren

Lokale Zahlungsarten

Smart Authentication

e  Optimierter Checkout: Auf allen Geraten




Checkout-Tipps

1-Click-
Zahlungen

Einfach und schnell: Mit nur einem
Klick wird das Produkt an die
hinterlegte Adresse verschickt.

9:41 il T -

Mobile
Wallets

Immer mehr Nutzer steigen auf die
Nutzung von Mobile Wallets um
und bezahlen bequem uber Apple
oder Google Pay.

Buy with &Pay

@ Payment secured and powered by mollie

Smart
Authentication

Die perfekte Mdglichkeit fur alle
Nutzer, die nur einmalig ihre Daten
eingeben wollen.

D&é;érjt\pla,nts

Select a payment method
) Cartes Bancaires

3 PayPal



Lokale
Zahlungsarten
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Optimierter
Checkout:
Auf allen Geraten

Auch auf mobilen Geraten sollte der Checkout genauso
gut funktionieren, wie auf dem Desktop. Dazu gehdrt:

e Einheitlicher Look: vom ersten Klick bis zum finalen
Kauf

e Einheitliche Zahlungsmethoden: von lokal bis
international

e Keine versteckten Kosten




Best Case:
Humanblood

Perfekter Checkout mit lokalen Zahlungsmitteln und vielen
Optionen, die das mobile Shopping so einfach machen wie
das Desktop-Shopping.




Best Case: Humanblood

Lokale
Zahlarten

1x PROUDLY VEGAN BIO
V-NECK T-SHIRT Schwarz
M

35.00€

Rabatt-Code eingeben

Direkt zu [P PayPal

&Pay Gps

P PayPal

Verschiedene
Wahrungen

Optimierter
Versand

PROUDLY VEGAN BIO
V-NECK T-SHIRT

35€



Best Case: Humanblood

Schneller
Checkout

Kategorien
Blog

*SALEX
Mdanner
Frauen
Kinder
Accessoires

Mundmaske

Kaffee

Gutscheine

Zahlung per
Kreditkarte

Kreditkarte
Wir akzeptieren VISA, MasterCard
& Amex.

Bitte gib Deine Kreditkartendaten

ein.

Name des Kreditkarteninhabers

Kreditkartennummer

Ablaufdatum cve

@& Zahlung gesichert und

bereitgestellt von unserem
Partner Mollie.
mollie

So versenden wir Dein Paket

DHL national

Kostenloser Versand

Schnell und umweltfreundlich mit
DHL GoGreen

Absolute
Sicherheit

MANNER




Fazit

Mobile First gehort zum neuen Standard im E-Commerce.

Achten Sie auf:

Online-Zahlungen, die einfach funktionieren.
Vom ersten Klick bis zum finalen Kauf.

Mit einem einheitlichen Look.

Und vollstandiger Transparenz.

Erfolg mit einem reibungslosen Checkout.
Mobil und auf dem Desktop.

Haben Sie noch Fragen?



Danke!

sarah.lausch@mollie.com

Bei Fragen gerne melden oder bei LinkedIn adden!




mollie

Founders of growth



