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DEN KUNDENACCOUNT IM SHOP AUFWERTEN

Dokumente aus ERP-Systemen online fur Kunden hinterlegen



DEN KUNDENACCOUNT IM SHOP AUFWERTEN

» Anforderungen im B2C- und B2B-Shopaccount
» Herausforderung ,Kundendokumente”
= | Gsung
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HERAUSFORDERUNG IM B2C- UND B2B-SHOPACCOUNT

= Kunden individuelle Dokumente im ,Mein Konto“-Bereich
hinterlegen

= Jedem Kunden Download zuordnen
= Diese Downloads aktivieren/deaktivieren
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HERAUSFORDERUNG IM B2C- UND B2B-SHOPACCOUNT

= Automatisierung
= Dokumente direkt aus ERP verdffentlichen
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LOSUNG: KUNDENDOKUMENTE UNTER ,,MEIN KONTO*

» Kunden individuelle Dokumente im ,Mein Konto"-Bereich
hinterlegen

Plugin ,Kundendokumente”

Kunden individuelle Downloads zuordnen

Downloads aktivieren/deaktivieren

Ubersichtliche Backend-Ubersicht

Sicher: Downloadlink-kopieren funktioniert nicht!

.ready-to-use”

VIO Kundendokumente

von: VIOSYS AG
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LOSUNG: KUNDENDOKUMENTE UNTER ,,MEIN KONTO*
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LOSUNG: KUNDENDOKUMENTE UNTER ,,MEIN KONTO*

Kunden Dokument

Kunden Dokument Zuordnung

Zuordnung Aktiv: m Name:

Kunde: I support@viosys.com - Pfad zur Datei:

[ Example.pdf

[ Pfad/zur/DateiBeispiel pdf
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LOSUNG: KUNDENDOKUMENTE UNTER ,,MEIN KONTO*

Home MHoheniuft & Abemever Mochlust & Proveste « Hanawerk & Tradibon = Schutungen Qiog e lndmg
Vioawys Dertashop Nurcsrhorttn

Men Honta

Dokumente

Uberascht Hoer findan S thre Dokumarte nach Datien sorbert

Meing Brstaiungan Datum Narme Downdoad - Link

16151)

My Stofartitownioads
Mesne Aborrenerts
echnuegaadesss andem
Leferndresse dndern
Jahlungsat arcer:

Mechtottal
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LOSUNG: KUNDENDOKUMENTE AUS DER ERP

= Kunden individuelle Dokumente aus ERP hinterlegen

» Customer Documents API zum Plugin ,Kundendokumente*
= Nutzung in ERP-Systemen und individuellen Lsungen

= Funktionen
* ERP kann im Shopware fur Kunden hinterlegte Dokumente abrufen
* ERP kann fur Shopwarekunden Dokumente erzeugen, andern und ldschen
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LOSUNG: KUNDENDOKUMENTE AUS DER ERP

Yronment - Layout

Customer Documents API

Create Customer Document & Qo

GET Get Customer Document List
GET Get Customer Document

Create Customer Document bede
pur  Update Customer Document

DEL Delere Customer Document
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LOSUNG: KUNDENDOKUMENTE OHNE SCHNITTSTELLE

» Kunden individuelle Dokumente aus ERP hinterlegen — ohne
Schnittstelle

» Windows Service zur Customer Documents APl zum Plugin ,Kundendokumente”

» Funktionalitat als MS Windows Dienst:
+ Uberwachung einesﬂFrei konfigurierbaren Verzeichnisses auf beliebige Dateien
« Einschrankung der Uberwachung auf ein Dateinamen-Muster (bspw. *.pdf)

« Extraktion von Shopware-Kundennummern aus dem Dateinamen anhand eines Musters (bspw. RE*-
KD[Kundennummer].pd

« Ubertragung und Zuordnung der Dateien an das Shopware Plugin "VID.andendokumente"
» optionale Loschung der Dateien aus dem Verzeichnis nach erfolgreicher Ubertragung
* Log der Dateitbertragung im Dienst-Ereignislog

* Der Windows Dienst setzt eine aktive Internetverbindung sowie die Erreichbarkeit der VIO.Kundendokumente API voraus.
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LOSUNG: KUNDENDOKUMENTE OHNE SCHNITTSTELLE

# VioCustomeDocumentsSyncSenvice —

Willkommen beim Setup-Assistenten von
VioCustomerDocumentsSyncService

Dev natatier wasd Sie dach che 2ue Irstalation von VicCustomerD coumentsSyncServoe
efordedichen Schate fitven

WARNUNG: Dueses Programe st duch US-amerbanische Uthebenechisgeetze und nlerr

Utheberechtsvattizge geichiiizt. Unbefugte Vervietaligung odat unbelugter Vesieb dese

hwmduum!&damnﬂmm ammﬂmwwm
Shafen wd 5 en 2 Folgs haben.
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1 VieCustomerDocumentsSyncService

Shopware Konfiguration

Bitte geben Sie die Konfigurationsdaten fur Shopware anl

Hostname des Shops:

Hutzemame fiir die AP:

APl-Eey des Mutzers:

< Zurick

| | Weiter »

| | Abbrechen
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LOSUNG: KUNDENDOKUMENTE OHNE SCHNITTSTELLE

ﬂ VieCustomerDocumentsSyncService

Einstellung fiir die Dateiliberwachung

Bitte konfigurieren Sie gaf. noch Einstellungen fiir die D ateiliberwachung

Werzeichnis:

Dateimuster:

I*.pdf

Fundennurmmer-tuster im 0 ateinamen:

|"[[\d]+]-.+$

Mamens-Muster im D ateinamen fur die Anzeige im Shop:

|“[\d]+.[_ +1h pdff

ﬁ VioCustomerDocurmentsSyncService

Einstellung fur die Dateiiberwachung

< Zuriick | | Weiter »

| | Abbrechen

Bitte konfigurieren Sie gaf. noch Einztellungen fur die D ateilberwachung

[[] Sollen die efkannten Dateien nach dem Upload verschoben werden?

[+] Sollen die efkannten Dateien nach dem Upload geldscht werden?

[[] Sollen nicht erkanrte Dateien verschoben werden?

[#] Sollen nicht erkannte Dateien geldscht werden?
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| | Abbrechen
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LOSUNG+: KUNDENDOKUMENTE OHNE SCHNITTSTELLE

= ERP kann Kundennummer nicht im Dokumententitel einbetten
» Aber die Dokumente werden auch bisher per E-Mail verschickt?

» Qutlook Attachment Extractor
* https://www.outlook-attachment-extractor.de/
* (QOutlook E-Mail-Anhange nach individuellen Regeln automatisch speichern
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https://www.outlook-attachment-extractor.de/

LOSUNG+: KUNDENDOKUMENTE OHNE SCHNITTSTELLE

Absendername
enthilt:

Operator einfdgen

|Muster<UND>GmbH<UND>Abt.

enthilt nicht:

Operator einfdgen

Absenderadresse

enthilt:

Operator einflgen

enthilt nicht:

Dperator einfligen

Empfangernam
enthilt:

e

Operator einfdgen

|Buchha|‘tur‘|g

enthilt nicht:

Operator einflgen

Speichern unter

Werzeichnis:

|D:\Eingang\Rechnungen

=]

Unterordner (dynamisch erzeugen aus ...}

Platzhalter einfligen

| <EmailYeard>\Muster GmbH

Dateiname (dynamisch erzeugen aus ...}

Platzhalter einfligen

|Rechnung <EmailMenth>-<EmailDay>

Vorschau  D[:% Eingang\ Rechnungen % 201
09-22.endung

Zusatzliche Einstellungen

Absendername
Absender-E-Mail-Adresse
Absenderdomine

Betreff 3
Eingangsdatum 4
Alktuelles Datum 4
Anhangsdateiname 3

[+ Alle enthaltenen Anhinge in den gleichen Ordner speichern

Falls eine Datei mit dem gleichen Namen bereits existiert:

| Uberschreiben v

Quelle: https://www.outlook-attachment-extractor.de/
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https://www.outlook-attachment-extractor.de/
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT
www.viosys.de | 034135529 60



