


Newsletter & E-Mail Marketing Suite

Marketing-Automation Tool

Lead Management Software

Full Service Agentur



Jeder ist anders, warum sollten alle 
die gleiche E-Mail bekommen?

Lernen Sie Ihre Kunden kennen.

Personalisieren Sie Ihre Newsletter.



Es wäre doch so einfach gewesen: PERSONALISIERUNG



Einfache PERSONALISIERUNG mit dem mailingwork Editor



Mit mailingwork immer pannenfreie Anrede: 

DER PERSONALISIERUNGSHELFER



Beispiel:

PERSONALISIERUNG DES ABSENDERNAMENS



Beispiel:

PERSONALISIERUNG DES PREHEADERS



Beispiel: PERSONALISIERUNG DER BETREFFZEILE



Kaufverhalten

Kundenprofilen

Interessen

Öffnungs- und Klickverhalten

…

Individuelle Ansprache Ihrer Kunden aufgrund von



Segmentierung durch

ZIELGRUPPEN



Möglichkeiten zum DATEN ERHEBEN

• Abonnentendaten

• Listenzugehörigkeit

• Klicks & Öffnungen (Profilanreicherung)

• Empfangen von E-Mails

• Interesse

• Umfragen

• Schnittstellen zu Shopsystemen 



Mit mailingwork jeden Kunden individuell ansprechen:

SEGMENTIERUNG DURCH ZIELGRUPPEN



DYNAMISCHE INHALTE



Bestellbestätigungen

Zahlungsbestätigungen

Versandbestätigungen

Status zu Lieferungen

…

Schaffen Sie Vertrauen durch



Die E-Mail im COSTUMER LIFECYCLE

• Nirgends gibt es so viele Berührungspunkte, um mit Kunden in 
Kontakt zu treten und eine persönliche Beziehung aufzubauen 
wie im E-Commerce. 

• E-Mail Marketing schlägt dabei die Brücke zwischen Ihnen und 
Ihren Kunden. 

• Kein Dialogmedium ist vergleichbar kostengünstig und leicht 
zu automatisieren. Mit E-Mail Marketing binden Sie sich 
wunderbar in den Kundenlebenszyklus ein. 





Zustellbenachrichtigung

Zahlungseingang

Bestellbestätigung



Aktive Aufforderung zur Shop- und Produktbewertung.

Gute Shop- und Produktbewertungen schaffen 
größeres Vertrauen und damit höhere Conversions.





• Nutzen Sie einfaches, fokussiertes Design.

• Verwenden Sie eine Personalisierung.

• Fragen Sie etwa 3 Tage nach Erhalt der Ware an (Achtung: 
Newsletter-Opt-In ist rechtliche Voraussetzung)

• Sagen Sie den Empfängern, warum Sie ihre Bewertung benötigen.

• Fordern Sie klar zum Handeln auf.

• Belohnen Sie den Empfänger.

Key Learnings: BEWERTUNGS-MAILS



Echtzeitinhalte

Steigerung der Conversions

Steigerung der Umsätze

Unser Partner:

Personalisierte Produktempfehlungen aufgrund des
Kaufverhaltens Ihrer Kunden





• Passend zum Kundenprofil automatisch einbinden

• Unterschiedlich komplexe Lösungen

Individuelle PRODUKTEMPFEHLUNGEN



Weiterempfehlungen

Geburtstage

Reaktivierung

Geschenke

…

Sagen Sie mit personalisierten Gutscheinserien 
DANKE oder nutzen Sie Gutscheine zur Reaktivierung.



Weil SCHENKEN FREUDE macht

Gutscheine sind bewährte 
Marketinginstrumente, 
denn sie tragen zu einer 
gezielten Steigerung der 
Konversionsrate bei und 
helfen bei der 
Kundengewinnung und 
-bindung.



• Automatische und transparente Zuweisung von Gutscheincodes für 
alle Ihre Kontakte

• Medienübergreifende Versendung von Gutscheincodes, zum Beispiel 
über die Kanäle E-Mail oder Postkarte

• Einfaches Erstellen und Einbinden in Mailings

• Unbegrenzte Anzahl an Gutscheinen

• Übersichtliche Dokumentation über alle Gutscheinserien

• Anreicherung der Kundenprofile

mailingwork GUTSCHEINMODUL



Geburtstag

Shopjubiläum

Willkommen

Vatertag

Namenstag

Zeigen Sie Ihrem Kunde, dass Sie an ihn denken.





• Hohe Relevanz

• Größtmögliche Aufmerksamkeit

• Personalisierung und 

Individualisierung

• Öffnungs- und Klickraten höher 

als im Standard-Newsletter

• Helfen bei der 

Neukundengewinnung

Der Klassiker: GEBURTSTAGSMAILING



Triggermails + Automation = HÖCHST EFFIZIENTES MARKETING



Ihre Kunden sind Ihre schärfsten Kritiker.

Lernen Sie von den Wünschen Ihrer Kunden.

Zeigen Sie dem Kunden, dass er wichtig ist.



KUNDEN besser VERSTEHEN

• Aus dem Klickverhalten können Sie 
zwar Rückschlüsse auf die Interessen 
Ihrer Abonnenten ziehen, aber dies 
ist nur eine Momentaufnahme.

• Mit einer Umfrage sprechen Sie Ihre 
Zielgruppe direkt an und beziehen 
Informationen aus erster Hand.



• Greifen Sie auf eigene oder vorhandene Templates zurück.

• Zur inhaltlichen Gestaltung wählen Sie im mailingwork Umfragemodul zwischen 
verschiedenen Fragetypen aus.

• Für die entsprechenden Antwortmöglichkeiten stehen Ihnen frei definierbare 
Skalen, Radiobuttons, Checkboxen, Auswahllisten oder Matritzen zur Verfügung.

• Die Auswertung der Umfrageergebnisse erfolgt sowohl in Zahlenwerten als auch 
in übersichtlichen Diagrammen mit jeder eingehenden Antwort automatisch.

• Befragungsergebnisse fließen direkt in Kundenprofile und reichern diese an.

mailingwork UMFRAGEMODUL



Social Media

Messenger Dienste

Shop

Livechat

Cross-Media

Ihr Kunde ist ständig auf verschiedenen Plattformen unterwegs 
– SIE auch!



• … halten Kunden bei Laune.

• … kurbeln die Kaufbereitschaft an.

• … bringen das Ladengeschäft ins Spiel.

Wer nur auf einem Kanal wirbt, verbrennt Marketingbudget.

Plattformübergreifende KAMPAGNEN



BEIPSIELUMSETZUNG mit mailingwork 



Einfache Leadgenerierung

Automatische Datenübernahme in mailingwork

Automatisierter Double-Opt-In Prozess

Automatischer Kampagnenstart
(personalisiert und individualisiert)



• Lead Ads bringen Personen und Unternehmen 
einfach zusammen.

• Nutzer sind nicht gezwungen, die 
Facebook/Instagram-App zu verlassen, um sich 
bspw. für einen Newsletter anzumelden.

Neue Kontakte über FACEBOOK & INSTAGRAM LEAD ADS



LEAD ADS und E-MAIL MARKETING

• Schnittstelle zwischen Facebook/Instagram Lead Ads und mailingwork

• Automatische Übertragung sämtlicher Anmeldedaten – sobald sich jemand 
innerhalb von Facebook oder Instagram für Newsletter anmeldet, wird 
diese Anmeldung an mailingwork übertragen





DIE MAILINGWORK E-COMMERCE BOXDie mailingwork E-COMMERCE-BOX

Shop-Schnittstellen

Automatisierte Kampagnen
Conversion
Tracker

Mikrodatenübernahme

Gutscheinversand

Transaktionsmailings



Eine Box - 6 BESTANDTEILE

Shop Schnittstellen zu unterschiedlichen Systemen1.

Conversion Tracker um zu sehen, was Abonnenten im Shop klicken2.

KampagnenManager, um verschiedene Triggermails zu erstellen und 
automatisiert zu versenden

3.



Eine Box - 6 BESTANDTEILE

Enge Zusammenarbeit mit 
Recommendation-Partnern 

Schnittstelle für Produktdaten zur Einbindung von Shop-Produkten 
mitsamt Detailinformationen in den Newsletter

Gutscheinmodul, um personalisierte Gutscheincodes zu erstellen und 
zu verwalten

Eigenes Versandsystem für schnelle Transaktionsmails

4.

5.

6.



Consultant | mailingwork GmbH

DANIEL REINHARDT

0371/33 71 61-31
d.reinhardt@mailingwork.de


