E-MAIL MARKETING 2019:

So steigern Sie Umsatz, Vertrauen und Loyalitat.

10 Hacks - wir zeigen wie’s geht!
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Hack 1: PERSONALISIEREN

"~ ‘ ‘ | : Jeder ist anders, warum sollten alle
' die gleiche E-Mail bekommen?

Lernen Sie lhre Kunden kennen.

- i

’ S Personalisieren Sie lhre Newsletter.

@
& mailingwork




Es ware doch so einfach gewesen: PERSONALISIERUNG

myphotobook Team <info@info.myphotobook.de> Jorg Amold
Friihe Ostern, liebe Jorg!
@ Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, Klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

Lieber Jorg,
unser Super-Hasi kann Uberraschungen ganz schlecht fir sich behalten, er hat Dir
heute schon ein Osternest mitgebracht.

In Deinem Osternest sind 25% Rabatt* auf alle Fotobiicher - einlésbar bis
zum 24, April. Den Rabattcode findest Du nur im Newsletter!

Nutze die anstehenden Feiertage und gestalte ein Fotobuch mit Deinen
Lieblingsbildern.

» Jetzt Fotobuch gestalten

Wir wiinschen Dir und Deiner Familie ein frohliches Osterfest!
Dein myphotobook Team

Unsere Fotobuch-Empfehlungen:

‘@iugwrk



Einfache PERSONALISIERUNG mit dem mailingwork Editor

Der neue Newsletter-Editor ist da!

Formelle-Anredel, intuitiver, tbersichtlicher und noch einfacher bedienbar. Das
peschreibt in kurzen Worten den mailingwork Newsletter-Editor, der sich nicht nur in
einem neuen Look prasentiert, sondern viele vereinfachte Funktionen mitbringt.
Neugierig? [Land/][Ticketnummer/]

Editor im Video-Tutorial kennenlernen )

‘—%ﬂnawnl‘k



Mit mailingwork immer pannenfreie Anrede:
DER PERSONALISIERUNGSHELFER

Vananten sortieren v Variante erstellen <

Sehr geehrte Frau [Nachname /), Frauen mit Nachname B ®
Sehr geehrter Herr [Nachname /], Manner mit Nachname S
~ Sehr geehrte Damen und Herren, Alternativtext (keine Zielgruppe) @

‘@ingwupk




Beispiel:
PERSONALISIERUNG DES ABSENDERNAMENS

"Newsletter" durchsuchen

Alle Ungelesen Nach Datum =  Neuestes Element |

Emma von Spartoo.de
Jorg, LETZTER TAG Happy Premium Days: -20% Rabatt ... Mi 17.05

<http://imgext.spartoo.de/includes/languages/german,
UBER 2 000 MARKEN UND 200 000 MODELLE

Enzo von Spartoo.de

Jorg, Entwickeln Sie lhren Stil! Kostenlose Lieferung fir ... Di 16.05
Die ganze Mode an |hren FiiBen! Sehen Sie sich die
Online-Version an
<http://www.spartoo.de/newsletter/german/news_mar:

,O _AktueilerOrdner ¥

Mi 17.05.2017 09:06

Emma von Spartoo.de/<enzo@newsletter.spartoo.de>

Jorg, LETZTER TAG Happy Premium Days: -20% Rabatt auf Sneaker. Kostenlose Lieferung.
An  JATrg Amold

o Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowse
anzuzeigen.

spartoo

UBER 2 000 MARKEN UND 200 000 M:
KOSTENLOSER VERSAND +KOSTENLOSER RU
in 5 Werktagen garantiert innerhalb von 3

‘@ingwurk



Beispiel:
PERSONALISIERUNG DES PREHEADERS

+++ Nur bis 20.05.2017, 24:00 Uhr gultig +++

(bONRrRAD

#Gartenparty &
) \ .:; i -~
Top-Technik fur |

‘@ingwnrk



Beispiel: PERSONALISIERUNG DER BETREFFZEILE

AUF GEHT'S
JULE!

um dolor sit amet,

ser adipiscing afit

JETZT SHOPPEN

Hallo Jule,
der Countdown lauft, denn dein Gutschein ist nur noch bis zum 31. Mai glltig. Schnell sein lohnt sich!
Cum sodiis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus.

DEIN 15% GUTSCHEIN

AHEBMD4H

S =2 50 |

PLATZHALTER PLATZHALTER PLATZHALTER PLATZHALTER
1299 € ANSEHEN 89.99€ ANSEHEN 459,99 € ANSEHEN 4999 € ANSEHEN

AUFGEHTS T8
THOMAS! A

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing alit

JETZT SHOPPEN

Hallo Thomas,
der Countdown Lauft, denn dein Guischein ist nur noch bis zum 31. Mai gultig. Schnell sein lohnt sich!
Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus.

DEIN 15% GUTSCHEIN

UBEAMDNH

BE

PLATZHALTER PLATZHALTER PLATZHALTER PLATZHALTER
695,99 € ANSEHEN 45399 € ANSEHEN 299,99 € ANSEHEN 1299 € ANSEHEN

e ——..




Hack 2: INDIVIDUALISIEREN

Individuelle Ansprache lhrer Kunden aufgrund von

Kaufverhalten

{ Kundenprofilen

Interessen

Offnungs- und Klickverhalten



Segmentierung durch

ZIELGRUPPEN

BERGLAND
. : I..M.... .t . : .

BERGLAND BERGLAND

‘@ingwnrk



Moglichkeiten zum DATEN ERHEBEN

« Abonnentendaten

» Listenzugehorigkeit

« Klicks & Offnungen (Profilanreicherung)
 Empfangen von E-Mails

* Interesse

 Umfragen

» Schnittstellen zu Shopsystemen

‘@iungk




Mit mailingwork jeden Kunden individuell ansprechen:
SEGMENTIERUNG DURCH ZIELGRUPPEN

Zielgruppe Anrede+Nachname
Grundeinstellungen Definition

Profilbedingung: Nachname ist nicht

Profilpedingung: Anrede ausgewahit Herr

Profilbedingung: Anrede ausgewdhlt Frau

‘-@ingwurk




I b Wl chir Oodiogrech produdsinten Produlda gitil
5 07w Mongo Zortfikaln, de uniprscheodicha
Urspringe und Regein haben Einefiesschis Verband.
Fans o gt ur

Mma{ammam'l Dershalts haban wir bio-uerde

1 e o Unorecido zweichen Son Zattiamn

aned beor ch Richenien sines Virtands mesgelragt A]gen-Salat
Mebs erfabren > 100 g 58

[El* Aufdie Einkau nkaufsliste

g wom 6 02 2098 b 06 00 2000
Welngut Wittmana

@@@@

) Yokes-aGME
Q : Cng5is
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Karin Lang
Aufstrich "Kokos-Agaven-
Cassis" mu:s-mm .
250 g (100 g = 1.60) 439 %
Rezeplidee — w
SratwantSpiote Gustoni Karin Lang
SRS e Antipasti "Soft-Tomaten" Aufstrich "Kokos-Agaven-
Cassis"
150 g (100 g = 1.79) 289 250 g (100 g = 1.60) 498
[EI* Aufdie Einkaufsliste * Auf die Einkaufsliste
| Verkostung am 02.03.2018 | Verkostung am 02.03.2018

Gustoni
Antipasti "Oliven"
150 g (100 g = 1.79) 289

[E)* Auf die Einkaufsliste

©O0®®

\ r/mws AGAVE
W“I‘B
AUFSTRICH

Karin Lang
Aufstrich "Kokos-Agaven-
Limetten"

250 g (100 g = 1.60) 4:55

[E)* Auf die Einkaufsliste

©0®



Hack 3: KAUFPROZESS BEGLEITEN

Schaffen Sie Vertrauen durch

Bestellbestatigungen

Zahlungsbestatigungen

Versandbestatigungen

Status zu Lieferungen

sailingnn!




Die E-Mail im COSTUMER LIFECYCLE

* Nirgends gibt es so viele Bertihrungspunkte, um mit Kunden in
Kontakt zu treten und eine personliche Beziehung aufzubauen
wie im E-Commerce.

« E-Mail Marketing schlagt dabei die Briicke zwischen lhnen und
lhren Kunden.

« Kein Dialogmedium ist vergleichbar kostengtinstig und leicht
zu automatisieren. Mit E-Mail Marketing binden Sie sich
wunderbar in den Kundenlebenszyklus ein.

‘@iungk




Produktrezension
Service-Umfrage .

Bewertungsanfrage .

. Reaktivierung
Geburtstagsmailing
Gutscheine .\
Produktempfehlungen .
LN
Reminder \.H
Warenkorbabbrecher

| Empfehlungs-
/ marketing

Newsletter-
anmeldung

mw

Kauf

Willkommensmail
Neukundenrabatt
Gutschein

Regularer Newsletter

Produktvorstellungen

Bestellbestatigung

Zahlungseingang

Warenversand

Zustellung

Produktbewertung

f\ﬁailingwnrl(



Bestellbestatigung Zustellbenachrichtigung

HELLO
UNIQUE -

Vielen Dank fir Deine Bestellung!

BESTELLUNG HUZ

HAST DU DEIN PAKET ERHALTEN?

Hallo Denise, wir haben Deine Bestellung erhalten und melden uns wieder,

sobald diese bearbeitet oder versendet wurde.
Hallo Denise,

Bestellung ansehen oder zum Shop der Zusteller hat uns mitgeteilt, dass dein Paket bei dir angekommen ist.
Lass uns wissen, ob du es bekommen hast und du mit der Lieferung zufrieden warst:

® zalando HERREN KINDER @ wre
ZUSTELLUNG BESTATIGEN | >

Hallo Denise,

Zusammenfassung wir haben deine Zahlung fir deine Bestellung vom 09.02.2019 erhalten. Deine Rechnung fir diese
Bestellung ist damit beglichen —vielen Dank!

WNir freuen uns auf deine Riickmeldung!

. Bis bald in deiner Filiale oder auf decathlon.de
Rechteckiger Adressstempel x 1 In der folgenden Ubersicht haben wir alles Wichtige zu deiner Bestellung noch mal fir dich
Holzstempel mit Grifé usammengefasst: Wit sportlichen GrilBen
e d Familienname: & Dein DECATHLON Team
I Vorname: Familie Bestellnummer: B
Anschrift; = Datum der Bestellung: 09.02.2019 + Bitte antworte nicht direkt auf diese E-Mail. Bei Fragen, kiicke bitte hies.

Zahlungsart: Rechnung
- Beglichener Rechnungsbetrag: I540€
Zwischensumme
>

Versandkosten 3 rj_,J

WiyRay KOSTENLOSER BEGEISTERT

Zahlungseingang s i

Gesamtbetrag 29 ,80 €

‘@ingwurk



Hack 4: PRODUKT- UND SHOPREZENSIONEN

Aktive Aufforderung zur Shop- und Produktbewertung.

Gute Shop- und Produktbewertungen schaffen
grofBeres Vertrauen und damit hohere Conversions.

6@inmmwm



UBER 1 000 MARKEN UND 50 000 MODELLE
Spar m KOSTENLOSER VERSAND ; KOSTENLOSER RUCKVERSAND
in 5 Werktagen garantiert innerhalb von 30 Tagen
Welche Note vergeben Sie? DIE MODEWELT LIEGT IHNEN ZU FOBEN

Wenn Sie keine Bilder sehen, klidken Sie bitte hier.

_ SCHUHE KLEIDUNG TASCHEN MARKEN OUTLET NEUHEITEN
KombiShopping¥ 4 shops - 1Besteliung - 1 Paket

Alles firs Kind Schuhe Fashion Wohnen

WEP8  mirapodo = (mbellis Yomonda msuten Tag

Sie haben kirzlich eine Bestellung auf unserer Seite
getatigt und wir danken Ihnen fur Ihr Vertrauen.

Jetzt Produkte bewerten und

Geme machten wir Ihre Meinung zu lhrer letzten Bestellung
3 erfahren. Dies nimmt ungefahr 5 Minuten in Anspruch und
' als Dankeschon erhalten Sie einen:

: it _ _
gen en : TN N 10€ Gutschein®,
Zum Shop ; : der auf SPARTOO.DE giiltig ist

Die giltigen Datenschutzregelungen beziglich der
Anonymitat werden hierbei respektiert

Liebe(r) Denise, Bis bald auf SPARTOO.DE!

wir freuen uns, dass Sie bei uns bestellt haben. Es interessiert uns sehr, wie zufrieden Sie

mit Threm Einkauf sind. Deshalb laden wir Sie herzlich ein, eine Alice

Produktbewertung abzugeben. :
Abteilung Qualitatsmanagement

Unsere Wertschatzung far Ihre Mdhe: Die 5 hilfreichsten Bewertungen belohnen wir jeden

Monat mit einem Einkaufsgutschein im Wert von je 50 Euro.
*Gutschein kann einmal innerhalb von 3 Monaten ab einem g ) i

Weiterhin viel Spal beim Stébern und Einkaufen winscht Mindestbestellwent von S0€ verwandet werden. Angebat gilt nicht fur Ich antwor
reduzierte Artikel, nicht auf Partnerprodukte und nicht auf einige

Ihr Team von myToys, mirapodo, ambellis und yomonda Marken der Kollektion

Ihre Produkte im Uberblick

the Road, 5-tlg. (Kollektion 2017/2018)

DerDieDas Schulrucksackset ErgoFlex Dino on "c ‘[
Jetzt bewerten \allmgwnrl(




Key Learnings: BEWERTUNGS-MAILS

Nutzen Sie einfaches, fokussiertes Design.
* Verwenden Sie eine Personalisierung.

* Fragen Sie etwa 3 Tage nach Erhalt der Ware an (Achtung:
Newsletter-Opt-In ist rechtliche Voraussetzung)

« Sagen Sie den Empfangern, warum Sie ihre Bewertung benotigen.
* Fordern Sie klar zum Handeln auf.

* Belohnen Sie den Empfanger.

‘@iungk



Hack 5: RECOMMENDATION ENGINE

Personalisierte Produktempfehlungen aufgrund des
Kaufverhaltens lhrer Kunden

Echtzeitinhalte
Steigerung der Conversions

Steigerung der Umsatze

Unser Partner: < prudsys




LN

. zalando DAMEN - KINDER

Inspiration Bedeidung Schuhe Spon Accessoires Premium Marken

IST DENN SCHON
WEIHNACHTEN?

WEIHNACHTSVORFREUDE!

Halle,
nur nech menige Wechen bis Welsachien Neben all dem Geschenke-Stress, denk doch
such mal an dich und shoppe. wan dir pefilit. Bel uns findest du neue Lieblngsteile Kr
deine Garderobe

ZU DEINER AUSW AML »

‘@ingwurk



Individuelle PRODUKTEMPFEHLUNGEN

* Passend zum Kundenprofil automatisch einbinden

* Unterschiedlich komplexe Losungen

Mailversende-
programm

Shop-Server

Content Anfrage

€30 | http//www.shopde/A... |

Empf.
Content

Newsletter

Sehr geehrter Herr Schole,

Produkt A

A
Produktansicht, "
Warenkorb, Kauf

dynamischer Inhalt
Suche, ...

(recol.jpg, reco2.jpg,

reco3.jpg) ‘C € "
{allmgwur-k



Hack 6: GUTSCHEINE

Sagen Sie mit personalisierten Gutscheinserien
DANKE oder nutzen Sie Gutscheine zur Reaktivierung.

Weiterempfehlungen

Geburtstage

Reaktivierung

Geschenke



Weil SCHENKEN FREUDE macht

Gutscheine sind bewahrte
Marketinginstrumente,
denn sie tragen zu einer
gezielten Steigerung der
Konversionsrate bei und
helfen bei der
Kundengewinnung und
-bindung.

|||||||||||

Schuhe | Bekleidung | Arbettsschutz | Betriebsbedarf | Blroartikel | % Sale

Wir vermissen
Fe

. Gutéchei“ : e

O MOO

Offnen Sie die Box!

L

—

g R 5 .
T fﬂ5'7x
] 4 =
|
X B e —
. (3% 1

wir haben lange nichts von lhnen gehort. Setdem hat sich vel getan: neue Herbst-Trends,
tolle Spar-Angebote und wviele Informationen rund um Berufsbekledung & Arbestsschutz

Schaven Se jetzt n unserem Onbne-Shop vorbe und nutzen Se theen persénlichen
10€-Gutschein*  \Wir freven uns auf Sie!

lhr engelbert strauss-Team

lhr perstnlicher Gutscheincode*
- exklusiv fur Sie!

Tun Sie's, tun Sie's, tun Sie's!
€11,90 | € 10,00

JETZT GUTSCHEIN EINLOSEN >



mailingwork GUTSCHEINMODUL

« Automatische und transparente Zuweisung von Gutscheincodes fir
alle Ihre Kontakte

 Medienubergreifende Versendung von Gutscheincodes, zum Beispiel
uber die Kanale E-Mail oder Postkarte

* Einfaches Erstellen und Einbinden in Mailings
* Unbegrenzte Anzahl an Gutscheinen
« Ubersichtliche Dokumentation Uber alle Gutscheinserien

* Anreicherung der Kundenprofile

‘@iungk




Hack 7: ANLASSBEZOGENE E-MAILS

Zeigen Sie lhrem Kunde, dass Sie an ihn denken.

Geburtstag

Shopjubilaum

Willkommen
Vatertag

Namenstag




REGELMARIGER NEWSLETTER |




Der Klassiker: GEBURTSTAGSMAILING

Hohe Relevanz

it's our first GrofRtmogliche Aufmerksamkeit
birthday in
the U.S.! Personalisierung und

To celebrate, here's our
b o Individualisierung
3
3 . . .
e S o 7 N 73 Offnungs- und Klickraten héher

' als im Standard-Newsletter

e

We've brought millions of

ronastomitens oo o (R " Helfen bei der
' Neukundengewinnung

ol G- Ay
P b o e e A
L %

R P I P P

We made music more
social than ever before.

Wou love o shara musict In lact thers wars
27,834,742 songs shared since we launched.

.
We introduced apps, "@ingwm'k

Our free sppe help you get more out of music. So o




Triggermails + Automation = HOCHST EFFIZIENTES MARKETING

@

—— ‘@ingwurk




Hack 8: ONLINE UMFRAGEN

lhre Kunden sind lhre scharfsten Kritiker.
Lernen Sie von den Wiinschen lhrer Kunden.

Zeigen Sie dem Kunden, dass er wichtig ist.

@ingwnpk



KUNDEN besser VERSTEHEN

Aus dem Klickverhalten kénnen Sie
zwar Ruckschlisse auf die Interessen
lhrer Abonnenten ziehen, aber dies
ist nur eine Momentaufnahme.

Mit einer Umfrage sprechen Sie lhre
Zielgruppe direkt an und beziehen
Informationen aus erster Hand.

| ]
Buchungs-Service: +43 (0)512 5351 555

tiscover

Meiu Bett in dlew Afpes

Unterkiinfte Reiseziele Sommerurlaub Winterurlaub Schnéppchen

Ihr Tiscover Alpen-Newsletter

Umfrage: Was lieben Sieanidenylpere:

—

zur Umfrage » E

Wir haben lange nichts von lhnen gehért!

Sie lieben doch die Alpen auch so sehr wie wirl In letzter Zeil haben wir Sie jedoch vermisst

Was konnen wir besser machen? Beantworten Sie unsere Umfrage - denn lhre Meinung ist uns wichtig!
Das hilft uns, den Senace flr Sie weiter Zu verbessem

Als Dankeschon fur die Teilnahme erhalten Sie einen Rabatt-Gutschein im Wert von 10%. Wir hoffen,

dass Sie sich wieder von der Schonheit der Alpen Gberzeugen lassen.

lhr Tiscover Teaw



mailingwork UMFRAGEMODUL

» Greifen Sie auf eigene oder vorhandene Templates zurtick.

« Zur inhaltlichen Gestaltung wahlen Sie im mailingwork Umfragemodul zwischen
verschiedenen Fragetypen aus.

* Fiur die entsprechenden Antwortmoglichkeiten stehen lhnen frei definierbare
Skalen, Radiobuttons, Checkboxen, Auswahllisten oder Matritzen zur Verfligung.

* Die Auswertung der Umfrageergebnisse erfolgt sowohl in Zahlenwerten als auch
in Gbersichtlichen Diagrammen mit jeder eingehenden Antwort automatisch.

* Befragungsergebnisse flieBen direkt in Kundenprofile und reichern diese an.

‘@iungk




Hack 9: MULTICHANNEL

lhr Kunde ist standig auf verschiedenen Plattformen unterwegs

- SIE auch!
Social Media
&r— Messenger Dienste
J Shop
e | ‘ Livechat
Cross-Media



Plattformubergreifende KAMPAGNEN

e ... halten Kunden bei Laune.
e ... kurbeln die Kaufbereitschaft an.

« ... bringen das Ladengeschaft ins Spiel.

Wer nur auf einem Kanal wirbt, verbrennt Marketingbudget.

‘@iungk




BEIPSIELUMSETZUNG mit mailingwork

—
ANMELDEN )
®

Online-Shop

T e

.-

Profil
erganzen

V

ra

Gutschein
erlischt

Erinnerung

| ﬂ G
il
Einlésen —— %{h —

Gutschein
per Post

“@ingwm‘k



Hack 10: FACEBOOK & INSTAGRAM LEAD ADS

Einfache Leadgenerierung
Automatische Datenlibernahme in mailingwork
Automatisierter Double-Opt-In Prozess

Automatischer Kampagnenstart
(personalisiert und individualisiert)

¢
& mailingwork



Neue Kontakte Uber FACEBOOK & INSTAGRAM LEAD ADS

ssssssss

Sie brauchen eine Auszeit zu
heute lhren Wellnessurlaub z

* Lead Ads bringen Personen und Unternehmen
einfach zusammen.

Hinterlassen Sie Ihre Daten, um Angebote und
Neuigkeiten von Musterfirma zu abonnieren.

* Nutzer sind nicht gezwungen, die
| Facebook/Instagram-App zu verlassen, um sich
isa@exampie.com bspw. fur einen Newsletter anzumelden.

Name des Unternehmens

Vollstandiger Name

Lisa Schmidt rd

L Musterunternehmen Schmidt

EXAMPLE COM

auf Facebook gepostel. Diese Informationen

DSGVO-KONFORMES

DOUBLE-OPT-IN

Sparen Sie bis zu 50% auf Wellness-Reisen Abonnieren @
Verwohnprogramm fur Korper & Seele ®
m— . . ® , DSGvVO
& 9 Kommentare 3 Mal geteilt konform
i Serverstandort

o Gefallt mir (O Kommentieren 2 Teilen Deutschland

dilks ‘@ingwm‘k i V‘,‘



LEAD ADS und E-MAIL MARKETING

Schnittstelle zwischen Facebook/Instagram Lead Ads und mailingwork

Automatische Ubertragung simtlicher Anmeldedaten - sobald sich jemand
innerhalb von Facebook oder Instagram fiir Newsletter anmeldet, wird
diese Anmeldung an mailingwork tbertragen

facebook ingwork
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Die mailingwork E-COMMERCE-BOX

Shop-Schnittstellen

Conversion
Tracker

Automatisierte Kampagnen

Mikrodateniibernahme

Gutscheinversand

Transaktionsmailings

‘@ingwnrk



Eine Box - 6 BESTANDTEILE

Shop Schnittstellen zu unterschiedlichen Systemen

. rﬁl Magento  Sage £ COMSCORE G shopware |‘ © i mwerxzl

Google Analytics

cobra O 4SELLERS oxXiD A5 genesisWorld W

E Conversion Tracker um zu sehen, was Abonnenten im Shop klicken

B KampagnenManager, um verschiedene Triggermails zu erstellen und
automatisiert zu versenden

‘@iugwrk




Eine Box - 6 BESTANDTEILE

n Schnittstelle fur Produktdaten zur Einbindung von Shop-Produkten
mitsamt Detailinformationen in den Newsletter

H Gutscheinmodul, um personalisierte Gutscheincodes zu erstellen und
zu verwalten

Eigenes Versandsystem fur schnelle Transaktionsmails

Enge Zusammenarbeit mit
Recommendation-Partnern ®

{ail_ingw:-l(




: DANIEL REINHARDT

\¥: Consultant | mailingwork GmbH

\ y 0371/33 71 61-31
"\\- {/ d.reinhardt@mailingwork.de




