HANDLERBUND

Shopware Meetup

Rechtliche Stolpersteine im Weihnachtsgeschaft

lvan Bremers



Herzlich willkommen

lvan Bremers,
Volljurist
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ONLINE-MARKTPLATZ ALS
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Versprechen muss man auch halten konnen...  [fJ HANDLERBUND

1. Lieferzeitangaben

“Lieferung bis zum Heiligabend”
Wie immer gilt: G &

- Angabe Lieferzeitspanne
ist Pflicht (Bsp: 5-7 Tage)

- Max. muss bestimmbar
sein

- BlolRe Moglichkeit reicht
nicht

- Besser:

,Heute (20.12.) bestellt — Lieferung bis zum Heiligabend garantiert®
- Nicht vergessen: Banklaufzeit und Postweg

- Wetter ist egal
- Genaues Lieferdatum ist verpflichtend

www.haendlerbund.de 5


http://www.haendlerbund.de/

Versprechen muss man auch halten konnen...  [fJ HANDLERBUND

2. Lieferzeitgarantie

“Lieferung bis zum Heiligabend garantiert”

- Werbewirksam

- Ein vertraglich
zugesichertes “Mehr”

- Inhalt und etwaige
Beschrankungen
(Keine Auslandslieferung
Geltung nur far
Verbraucher,
Letzter Tag
der Bestellung etc.)

- Konsequenz bei Verspatung?
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Jeder braucht Zeit fur die Familie HANDLERBUND

3. Abwesenheiten

- Keine Erreichbarkeit — Bestellungen misse nicht bearbeitet werden?!
- Leider falsch

,Wir sind vom 24.12.2014- 01.01.2015 im Betriebsurlaub.
Die Bestellungen werden im Anschluss bearbeitet*

15
L 2

- Anpassung der Lieferzeiten erforderlich
- Verhinderung der Bestellung im Shop
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Zeit des “Gebens” HANDLERBUND

4. Gutscheine, Gewinnspiele, Adventskalender

- Klare und eindeutige Teilnahmebedingungen sind ein Muss

- Aufklarung Uber Umgang mit dessen Daten

- Daten nur fur die Zwecke genutzt werden, fur welche der Teilnehmer auch wirklich eingewilligt hat
(DSGVO-konform)

Q0.

\2.. Q’),
B I EEE EEm

_RIR NN NIE NOE .

Q0. Q0.

- Gutscheine

- schriftlich ausgestellt und
ubergeben

- ein Ausstellungsdatum tragen

- bis 31.12.2020 gultig

- an Dritte Ubertragbar sein
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Post vom Weihnachtsmann HANDLERBUND

5. E-Mail-Werbung

- Post an den Weihnachtsmann — unkritisch

- Print-Werbung rechtlich besser gestellt als E-Mail

- Alles andere: Double-Opt-In-Verfahren

- P.S. Jede E-Mail an Kunden/potenzielle Kunden ist erfasst
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HO HO HO - Hat der Weihnachtsmann sich HANDLERBUND
das schutzen lassen?

6. Markenrecht

X-MAS

schon gewusst? CHRISTKIND

WEIHNACHTEN IM
SCHUHKARTON

DRESDNER
CHRISTSTOLLEN

WHITE CHRISTMAS

Verwendung nur mit Erlaubnis oder wenn tatsachlicher Verkauf
Kann markenrechtliche Abmahnung nach sich ziehen
Selbstrecherche unter www.dpma.de maoglich
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Widerruf oder Ruckgaberecht HANDLERBUND

6. Verlangertes Ruckgaberecht

- Gesetzlich vorgesehen ist ein 14-tagiges Widerrufsrecht

- Davon kann nur durch die gesetzlichen Vorgaben abgewichen werden
- Ruckgaberecht — Nicht aus dem Gesetz

- Ruckgaberecht ist ein “Mehr”, aber nach den Spielregeln des Handlers
- Wichtig: Aufklarung erforderlich

- AGB/ Unterseite

- Gut sichtbar und verstandlich
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