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Schluss mit lustig?! 

Datenskandale und laxer Umgang mit 

Daten adé!

In der EU-Grundrechtecharta ist das Grundrecht 

ausgestaltet, wonach jede Person das Recht auf 

Schutz der sie betreffenden Daten hat. 

Dem hat sich die Europäische Union mit der 

DSGVO angenommen und versucht, an den 

verschiedenen Stellschrauben zu drehen, um für 

mehr Datenschutz zu sorgen.

„Datenschutz: Mit einem Fuß im Gefängnis, 

mit dem anderen auf der Bananenschale.“

Peter Suhlig

www.haendlerbund.de
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Wovon reden wir hier?

• 88 Seiten lang

• 173 Erwägungsgründe 

• 99 Artikel

✓ Verordnung ersetzt veraltete Regelungen

✓ Gültig in allen EU-Staaten gleichermaßen

✓ Wenig nationaler Umsetzungsbedarf erforderlich

✓ Einheitlicher Rechtsrahmen, Rechtszersplitterung 

wird minimiert

✓ Angst vor ausländischem Recht sinkt und damit soll 

der grenzüberschreitende Handel wachsen
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Und doch bleibt manchmal alles beim Alten...

Bei allen Datenvorgängen müssen folgende 

Prinzipien angewendet werden:

• Verbot mit Erlaubnisvorbehalt

• Datensparsamkeit

• Zweckbindung

• Datensicherheit 

• Transparenz

„Datenschutz: Mit einem Fuß im Gefängnis, 

mit dem anderen auf der Bananenschale.“

Peter Suhlig

www.haendlerbund.de
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Erweiterung des Anwendungsbereichs

Neu ist insbesondere, dass nicht in der EU 

ansässige Unternehmen nur dann Zugang zum 

europäischen Markt erhalten, wenn sie sich an 

die hier geltenden Datenschutz-Regelungen 

halten.

Google, Facebook & Co. sind ab 25. Mai auch in 

der Pflicht!

„Datenschutz: Mit einem Fuß im Gefängnis, 

mit dem anderen auf der Bananenschale.“

Peter Suhlig

www.haendlerbund.de
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Datenübermittlung in Drittstaaten

Auch umgekehrt gilt die DSGVO: 

Eine Übermittlung von personenbezogenen 

Daten in ein Drittland oder an eine 

internationale Organisation ist nur erlaubt, 

wenn der Verantwortliche die DSGVO erfüllt.

(!) Analysetools mit Sitz in den USA etc.

„Datenschutz: Mit einem Fuß im Gefängnis, 

mit dem anderen auf der Bananenschale.“

Peter Suhlig

www.haendlerbund.de
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Was ist jetzt zu tun?

- Dateninventur durchführen

- Verträge zur Auftragsverarbeitung anpassen

- Datenschutzerklärung aktualisieren –

Händlerbund-Mitglieder haben Ende 

April/Anfang Mai ihre neuen Rechtstexte 

erhalten!

- Entwicklungen im Auge behalten und 

Informationen sammeln

„Datenschutz: Mit einem Fuß im Gefängnis, mit dem anderen auf der 

Bananenschale.“

Peter Suhlig

www.haendlerbund.de
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Neue Informationspflichten und Transparenz:

- Informationspflichten vervielfachen sich

Ergo: Datenschutzerklärungen werden 

ausführlicher und müssen überarbeitet werden

Problem: Spannungsfeld zwischen komplexen 

technischen, detaillieren Erläuterungen und 

verständlicher, einfacher Sprache

„Datenschutz: Mit einem Fuß im Gefängnis, 

mit dem anderen auf der Bananenschale.“

Peter Suhlig

www.haendlerbund.de
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Neue Pflichtinformationen (Auswahl)

• Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen, ggf. des Stellvertreters

• ggf. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

• Zwecke und Rechtsgrundlage für die Verarbeitung

• ggf. die berechtigen Interessen, auf der Verarbeitung beruht

• ggf. Empfänger oder Kategorien von Empfängern der Daten

• ggf. Absicht Daten in Drittstaaten zu übermitteln

• Dauer der Speicherung der Daten

• Information über Betroffenenrecht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung und Datenübertragbarkeit

• bei Einwilligung Belehrung über Widerrufsrecht fehlende Rückwirkung desselben

• Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde
www.haendlerbund.de
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Dokumentationsobliegenheiten/ -

pflichten

- Für Behörden zu Kontrollzwecken

- Zur Auskunftserteilung ggü. Kunden

- Rechenschaftspflicht

- Verarbeitungsverzeichnis nach Art. 30 DSGVO

Zu dokumentieren ist:

▪ Welche Daten sind im Unternehmen?

▪ Wie werden die Daten bzw. die Verarbeitungstätigkeiten 

geschützt?

▪ Wo werden Daten weitergegeben, intern wie extern?

„Datenschutz: Mit einem Fuß im Gefängnis,

mit dem anderen auf der Bananenschale.“

Peter Suhlig

www.haendlerbund.de



Die neue DSGVO

www.haendlerbund.de 013

Plugin zur DSGVO inkl. Verarbeitungsverzeichnis-Generator
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„Datenschutz: Mit einem Fuß im Gefängnis, 

mit dem anderen auf der Bananenschale.“

Peter Suhlig

www.haendlerbund.de

● Auskunftsrecht der Kunden
○ Art. 15 DSGVO (Auswahl):

○ die Zwecke, zu denen die Verarbeitung 

der Daten erfolgte,

○ die Kategorien personenbezogener 

Daten, die verarbeitet werden,

○ die Empfänger oder Kategorien von 

Empfängern, gegenüber denen die 

personenbezogenen Daten offengelegt 

worden sind oder noch offengelegt 

werden, insbesondere bei Empfängern in 

Drittländern oder bei internationalen 

Organisationen;

● Auch gegenüber Nichtkunden

● Neben Auskunft kann auch Löschung verlangt 

werden
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Die Auftragsverarbeitung

➢Welche Dienstleister nutze ich?

➢ Dienstleister kontaktieren und neue 

Verträge schließen

Alternativ gibt es hier ein Muster: 

https://www.haendlerbund.de/de/downloads

/muster-auftragsverarbeitung.pdf

➢ Dienstleister überwachen

„Datenschutz: Mit einem Fuß im Gefängnis, 

mit dem anderen auf der Bananenschale.“

Peter Suhlig

www.haendlerbund.de

https://www.haendlerbund.de/de/downloads/muster-auftragsverarbeitung.pdf
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Wo ist der Vertrag (sog. 

Auftragsverarbeitungsvertrag) 

notwendig/anzupassen?

• Internet-Service-Provider, z. B. beim Web-Hosting

• Weddesigner, Web-Support

• Nutzung externer Serverkapazitäten

• Externe Callcenter

• Warenwirtschaftssysteme

• Mailing-Dienstleister

• Nutzung von Google Analytics

• Datenträgerentsorgung

„Datenschutz: Mit einem Fuß im Gefängnis, 

mit dem anderen auf der Bananenschale.“

Peter Suhlig

www.haendlerbund.de
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Wo ist KEIN Vertrag (sog. 

Auftragsverarbeitungsvertrag) 

notwendig?

• Online-Marktplätze

• Zahlungsdienstleister (z. B. PayPal)

• Transportdienstleister/Dropshipping

• Finanz- und Steuerberatung

• Access-Provider (Tätigkeiten von bloßen 

Internet-Zugangsdiensten, einschließlich 

Website-Hosting ohne weitere Leistungen 

mit personenbezogen Daten)

• Inkassotätigkeit 

„Datenschutz: Mit einem Fuß im Gefängnis, 

mit dem anderen auf der Bananenschale.“

Peter Suhlig

www.haendlerbund.de
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Cookies & Analyse-Tools

Cookies und Analyse-Tools können natürlich 

weiter gesetzt werden, wobei der Nutzer die 

Möglichkeit zum Widerspruch haben muss 

(Opt-out). Die aktuelle Klausel in der 

Datenschutzerklärung wird weiter nötig sein. 

Eine explizite Einwilligung vom Besucher 

benötigt der Webseiten-Betreiber auch weiterhin 

nicht, keine Banner/Pop-Ups etc.

„Datenschutz: Mit einem Fuß im Gefängnis, 

mit dem anderen auf der Bananenschale.“

Peter Suhlig

www.haendlerbund.de
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Warum wurden Newsletter noch nicht 

erwähnt?

Antwort: Weil sich bei Newslettern fast nichts 

ändert:

- Einwilligung

- Double-Opt-In

- Klausel in der Datenschutzerklärung

- Jederzeitige Abbestellmöglichkeit

- Freiwilligkeit

- Koppelungsverbot

(P) Alte Einwilligungen

„Datenschutz: Mit einem Fuß im Gefängnis, 

mit dem anderen auf der Bananenschale.“

Peter Suhlig

www.haendlerbund.de
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Den DSGVO-Leitfaden finden Sie hier zum kostenfreien Download: 

https://www.haendlerbund.de/de/downloads/ebook-dsgvo.pdf

https://www.haendlerbund.de/de/downloads/ebook-dsgvo.pdf
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Hilfreiche Links

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht

https://www.lda.bayern.de/de/datenschutz_eu.html

Gesellschaft für Datenschutz und Datensicherheit e.V. 

(GDD) 

https://www.gdd.de/gdd-arbeitshilfen/praxishilfen-ds-

gvo/praxishilfen-ds-gvo

Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation 

und neue Medien e.V. (Bitkom)

https://www.bitkom.org/Themen/Datenschutz-

Sicherheit/Datenschutz/index.jsp

„Datenschutz: Mit einem Fuß im Gefängnis, mit dem anderen auf der 

Bananenschale.“

Peter Suhlig

www.haendlerbund.de

https://www.lda.bayern.de/de/datenschutz_eu.html
https://www.gdd.de/gdd-arbeitshilfen/praxishilfen-ds-gvo/praxishilfen-ds-gvo
https://www.bitkom.org/Themen/Datenschutz-Sicherheit/Datenschutz/index.jsp


Gibt es Fragen?



Vielen Dank für Ihre

Aufmerksamkeit!


