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Die neue DSGVO HANDLERBUND
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Noch immer fiihlen sich die Befragten ungeniigend auf die DSGVO vorbereitet. Immerhin: Der
Anteil derer; die bisher nichts unternommen haben, hat sich von 40 auf 25 Prozent reduziert.

www.haendlerbund.de 03




Die neue DSGVO HANDLERBUND

,Datenschutz: Mit einem Ful im Gefangnis,
mit dem anderen auf der Bananenschale.”

Schluss mit lustig?!
Datenskandale und laxer Umgang mit
Daten adé!

Peter Suhlig

In der EU-Grundrechtecharta ist das Grundrecht
ausgestaltet, wonach jede Person das Recht auf
Schutz der sie betreffenden Daten hat.

Dem hat sich die Europaische Union mit der
DSGVO angenommen und versucht, an den
verschiedenen Stellschrauben zu drehen, um fur
mehr Datenschutz zu sorgen.

www.haendlerbund.de
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Wovon reden wir hier?

88 Seiten lang
173 Erwagungsgriinde
99 Artikel

Verordnung ersetzt veraltete Regelungen
Gultig in allen EU-Staaten gleichermalen
Wenig nationaler Umsetzungsbedarf erforderlich

Einheitlicher Rechtsrahmen, Rechtszersplitterung
wird minimiert

Angst vor auslandischem Recht sinkt und damit soll
der grenzlberschreitende Handel wachsen




Die neue DSGVO

,Datenschutz: Mit einem Ful im Gefangnis,
mit dem anderen auf der Bananenschale.”

Peter Suhlig
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Und doch bleibt manchmal alles beim Alten...

Bei allen Datenvorgangen mussen folgende
Prinzipien angewendet werden:

» Verbot mit Erlaubnisvorbehalt
» Datensparsamkeit

» /Zweckbindung
 Datensicherheit

« Transparenz




Die neue DSGVO HANDLERBUND

,Datenschutz: Mit einem Ful im Gefangnis,
mit dem anderen auf der Bananenschale.” w

Peter Suhlig

Erweiterung des Anwendungsbereichs

Neu ist insbesondere, dass nicht in der EU
ansassige Unternehmen nur dann Zugang zum
europaischen Markt erhalten, wenn sie sich an
die hier geltenden Datenschutz-Regelungen
halten.

Google, Facebook & Co. sind ab 25. Mai auch in
der Pflicht!

www.haendlerbund.de



Die neue DSGVO HANDLERBUND

,Datenschutz: Mit einem Ful im Gefangnis,
mit dem anderen auf der Bananenschale.” w

Peter Suhlig

Dateniibermittlung in Drittstaaten

Auch umgekehrt gilt die DSGVO:

Eine Ubermittlung von personenbezogenen
Daten in ein Drittland oder an eine

internationale Organisation ist nur erlaubt,
wenn der Verantwortliche die DSGVO erfullt.

(1) Analysetools mit Sitz in den USA etc.

www.haendlerbund.de
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,Datenschutz: Mit einem Full im Gefangnis, mit dem anderen auf der

Bananenschale.”

Peter Suhlig
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Was ist jetzt zu tun?
7

- Dateninventur durchflihren

- Vertrage zur Auftragsverarbeitung anpassen

- Datenschutzerklarung aktualisieren —
Handlerbund-Mitglieder haben Ende
April/Anfang Mai ihre neuen Rechtstexte
erhalten!

- Entwicklungen im Auge behalten und
Informationen sammeln
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mit dem anderen auf der Bananenschale.”

HANDLERBUND

,Datenschutz: Mit einem Ful im Gefangnis, w

Peter Suhlig

www.haendlerbund.de

Neue Informationspflichten und Transparenz:
- Informationspflichten vervielfachen sich

Ergo: Datenschutzerklarungen werden
ausfuhrlicher und mussen uberarbeitet werden

Problem: Spannungsfeld zwischen komplexen
technischen, detaillieren Erlauterungen und
verstandlicher, einfacher Sprache
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w Neue Pflichtinformationen (Auswahl)

* Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen, ggf. des Stellvertreters

+ ggf. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

+ Zwecke und Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung

* ggf. die berechtigen Interessen, auf der Verarbeitung beruht

+ ggf. Empfanger oder Kategorien von Empfangern der Daten
» ggf. Absicht Daten in Drittstaaten zu Ubermitteln

« Dauer der Speicherung der Daten

* Information lber Betroffenenrecht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung und Datentbertragbarkeit

*  bei Einwilligung Belehrung tber Widerrufsrecht fehlende Riickwirkung desselben

endlerbund.de



Die neue DSGVO

,Datenschutz: Mit einem Ful im Gefangnis,
mit dem anderen auf der Bananenschale.”

Peter Suhlig
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Dokumentationsobliegenheiten/ -
pflichten

- Flr Behdrden zu Kontrollzwecken

- Zur Auskunftserteilung ggii. Kunden

- Rechenschaftspflicht

- Verarbeitungsverzeichnis nach Art. 30 DSGVO

Zu dokumentieren ist:

Welche Daten sind im Unternehmen?

Wie werden die Daten bzw. die Verarbeitungstatigkeiten
geschitzt?

Wo werden Daten weitergegeben, intern wie extern?
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von: Handlerbund Management AG

Plugin zur DSGVO inkl. Verarbeitungsverzeichnis-Generator .
DSGVO0
PLUGIN

fur: Shopware 5

DSGVO-Plugin fir
folgende

(s shopware @Magento (2 commERcE

Shopsysteme Veroffentlicht 28.05.2018

verfiigbar [ Abo: 8,90 € / Monat

Laufzeit: 12 Monate
Weitere Optionen verfugbar

0—00©
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MUSTER VERZEICHNIS VON

VERARBEITUNGSTATIGKEITEN

VERARBEI-
TUNGS-
TATIGKEIT

ZWECKE DER
VERARBEITUNG

KATEGORIE
BETROFFENE
PERSONEN

KATEGORIE VON
PERSONENBE-
ZOGENEN DATEN

KATEGORIE VON

EMPFANGERN

) HANDLERBUND

DRITTLANDS-
TRANSFER

LOSCHFRISTEN

TECHNISCHE/
ORGANISA-
TORISCHE
MAGNAHMEN

Mitarbeiter-
verwaltung

Abwicklung von
Beschaftigungs-
verhaltnisen Lohn-
bzw. Gehaltsab-
rechnungen

Beschattigte

* Name und Adressen
der Beschaftigten

* Bankverbindung der
Beschiftigten

» ggl. Religions-
zugehdrigkeit

* Kennzahlen zur
Steuer- und SV-
Identifikation

ggl. Buch-
haltungsbiro

keiner

Loschung erfolgt nach
Ablaut der gesetz-
lichen Aufbewah-
rungsfristen

siehe IT-Sicherheits-
konzept

Bestellung im
Online-Shop

Vertrieb von Waren

Kunden Webseiten-

besucher

* Stammdaten der
Kunden

* E-Mail-Adresse

* ggl. Geburtsdatum

« gof. Telefon-
nummer

Server-Hoster

keiner

Loschung erfolgt nach
Ablauf der gesetz-
lichen Aufbewah-
rungsiristen

siehe IT-Sicherheits-
konzept

Bestellung Gber eBay

Vertrieb von Waren

* Stammdaten der
Kunden

* E-Mail-Adresse

« gof. Geburtsdatum

» ggf, Telefon-
nummer

USA (Binding Corpo-
rate Rules, BCRs)

Leschung erfolgt nach
Ablauf der gesetz-
lichen Aufbewah-
rungsfristen

siche IT-Sicherheits-
konzept

Bestellung uber
Amazon

Vertrieb von Waren

Kunden

* Stammdaten der
Kunden

* E-Mail-Adresse

* ggf. Geburtsdatum

« ggf. Telefon-
nummer

USA (EU-US Privacy
Shield|

Loschung erfolgt nach
Ablauf der gesetz-
lichen Aufbewah-
rungsfristen

siehe IT-Sicherheits-
konzept

Bestellung Uber
Marktplatz

Vertriob von Waren

Kunden

* Stammdaten der
Kunden

« E-Mail-Adresse

« ggl. Geburtsdatum

= ggf. Telefon-
nummer

Marktplatzbotreiber

www.haendlerbund.de

keinor

Leschung erfolgt nach
Ablauf deor gesetz-
lichen Aufbewah-
rungsfristen

siehe IT-Sicherheits-
konzept

014



Die neue DSGVO HANDLERBUND

,Datenschutz: Mit einem FuR im Geféngnis, e Auskunftsrecht der Kunden
mit dem anderen auf der Bananenschale.* o  Art. 15 DSGVO (Auswahl):
o die Zwecke, zu denen die Verarbeitung
Peter Suhlig der Daten erfolgte,

o die Kategorien personenbezogener
Daten, die verarbeitet werden,

o die Empfanger oder Kategorien von
Empféangern, gegeniber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt
worden sind oder noch offengelegt
werden, insbesondere bei Empfangern in
Drittlandern oder bei internationalen
Organisationen;

e  Auch gegeniiber Nichtkunden
e  Neben Auskunft kann auch Loschung verlangt
werden

www.haendlerbund.de
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Die neue DSGVO HANDLERBUND

,Datenschutz: Mit einem Ful im Gefangnis, w

mit dem anderen auf der Bananenschale. Die Auftragsverarbeitung

Peter Suhlig

> \Welche Dienstleister nutze ich?

> Dienstleister kontaktieren und neue
Vertrage schliellen

Alternativ gibt es hier ein Muster:

https://www.haendlerbund.de/de/downloads
/muster-auftragsverarbeitung.pdf

> Dienstleister Uberwachen

www.haendlerbund.de


https://www.haendlerbund.de/de/downloads/muster-auftragsverarbeitung.pdf

Die neue DSGVO HANDLERBUND

,Datenschutz: Mit einem Ful im Gefangnis,
mit dem anderen auf der Bananenschale.” w

Wo ist der Vertrag (sog.
Auftragsverarbeitungsvertrag)
notwendig/anzupassen?

Peter Suhlig

* Internet-Service-Provider, z. B. beim Web-Hosting
+  Weddesigner, Web-Support

+  Nutzung externer Serverkapazitaten

+  Externe Callcenter

+  Warenwirtschaftssysteme

+  Mailing-Dienstleister

*  Nutzung von Google Analytics

+  Datentragerentsorgung

www.haendlerbund.de
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,Datenschutz: Mit einem Ful im Gefangnis,
mit dem anderen auf der Bananenschale.”

Peter Suhlig
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Wo ist KEIN Vertrag (sog.
Auftragsverarbeitungsvertrag)
notwendig?

Online-Marktplatze

Zahlungsdienstleister (z. B. PayPal)
Transportdienstleister/Dropshipping
Finanz- und Steuerberatung
Access-Provider (Tatigkeiten von blofen
Internet-Zugangsdiensten, einschlieflich
Website-Hosting ohne weitere Leistungen
mit personenbezogen Daten)
Inkassotatigkeit
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,Datenschutz: Mit einem Ful im Gefangnis,

mit dem anderen auf der Bananenschale.”

Peter Suhlig
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Cookies & Analyse-Tools

Cookies und Analyse-Tools kdnnen nattrlich
weiter gesetzt werden, wobei der Nutzer die
Maglichkeit zum Widerspruch haben muss
(Opt-out). Die aktuelle Klausel in der
Datenschutzerklarung wird weiter notig sein.

Eine explizite Einwilligung vom Besucher
benotigt der Webseiten-Betreiber auch weiterhin
nicht, keine Banner/Pop-Ups etc.




Die neue DSGVO

,Datenschutz: Mit einem Ful im Gefangnis,
mit dem anderen auf der Bananenschale.”

Peter Suhlig

www.haendlerbund.de
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Warum wurden Newsletter noch nicht
erwahnt?

Antwort: Weil sich bei Newslettern fast nichts
andert:

- Einwilligung

- Double-Opt-In

- Klausel in der Datenschutzerklarung

- Jederzeitige Abbestellmoglichkeit

- Freiwilligkeit

- Koppelungsverbot

(P) Alte Einwilligungen
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lNHALTS_ DIE 5 GEBOTE BEIM DATENSCHUTZ

VERZEICHNIS
EINLEITUNG 02 1/ 08eRBLICK 04
JHOW TO" ek
LEITFADEN

1/ UBERBLICK

WER IST
BETROFFEN?

KUNDENDATEN 05 SCHUTZERKLARUNG 06

4 / DIE NEUEN AUS-
KUNFTS- UND 5/ DIE AUFTRAGS-
BETROFFENENRECHTE 08 VERARBEITUNG 09

zur Vorbereitung auf die

Datenschutzgrundverordnung cv IE é’mﬂy;‘;ﬁ:oﬂg gggKiES.
(DSGVO) 10

SOCIAL PLUGINS

2/ NEUERUNGEN BEIM UMGANG
MIT KUNDENDATEN

7/ E-MAIL-WERBUNG 1 2

9 / DER DATENSCHUTZ-
8/UMGANG MIT BEAUFTRAGTE IM
DATENPANNEN 1 3 UNTERNEHMEN 1 4

10 / STRENGE AUFSICHT UND 11/ VERFAHRENSVERZEICHNIS,
EFFEKTIVE RECHTS- VORABKONTROLLE UND
DURCHSETZUNG 1 5 FOLGENABSCHATZUNG 23

HANDLERBUND
FAHRPLAN ZUR VORBE-
BGLOSSAR 20 REITUNG AUF DIE DSGVO 23

Den DSGVO-Leitfaden finden Sie hier zum kostenfreien Download:;
https://www.haendlerbund.de/de/downloads/ebook-dsgvo.pdf

www.haendlerbund.de 022
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Die neue DSGVO

,Datenschutz: Mit einem Full im Gefangnis, mit dem anderen auf der

Bananenschale.”

Peter Suhlig

www.haendlerbund.de
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Hilfreiche Links

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
https://www.lda.bayern.de/de/datenschutz_eu.html

Gesellschaft fur Datenschutz und Datensicherheit e.V.
(GDD)

https://www.gdd.de/gdd-arbeitshilfen/praxishilfen-ds-

gvo/praxishilfen-ds-gvo

Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation

und neue Medien e.V. (Bitkom)
https://www.bitkom.org/Themen/Datenschutz-

Sicherheit/Datenschutz/index.jsp



https://www.lda.bayern.de/de/datenschutz_eu.html
https://www.gdd.de/gdd-arbeitshilfen/praxishilfen-ds-gvo/praxishilfen-ds-gvo
https://www.bitkom.org/Themen/Datenschutz-Sicherheit/Datenschutz/index.jsp
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Gibt es Fragen?



HANDLERBUND

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!



