
Zu meiner Person

Thomas Thieler

o Grafiker und Webdesigner der WEBneo GmbH

Schwerpunkte: 

Webshop-Design (Frontend), Konzeption und Erstellung von

Shopware-Einkaufswelten, Newsletter-Marketing, Produktfotografie

o 13 Jahre Agenturerfahrung im Bereich Mediengestaltung und Webdesign

o 38 Jahre alt, ledig, 2 Töchter

Kontakt: 
thomas.thieler@webneo.de
0351 44 00 44 27
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Storytelling im E-Commerce

Hoher
Qualitätsstandard

von Webshops

Mehrwert für
Ihre Nutzer

Gewinnung
und Bindung von

Neukunden

Steigerung der
Umsatzzahlen

Abgrenzung von
Marktbegleitern

„Mein Webshop ist super – also warum noch Storytelling?“



Storytelling im E-Commerce

„Klingt toll. Wie sieht Storytelling in der Praxis aus?“

https://www.rausch.de/edelkakao/
https://www.rausch.de/edelkakao/
https://www.ames-shop.de/inspiration/ames-sala/
https://www.ames-shop.de/inspiration/ames-sala/


Storytelling im E-Commerce

BAUSTEINE DES STORYTELLING

Gute
Geschichte

Strukturiertes
Konzept

Emotionales
Bild- und / oder
Videomaterial

Ausgewogener 
Content-Mix

Crossmediale
Anwendung



„Muss es wirklich immer eine komplette Story sein?“

Storytelling Praxisbeispiele

https://www.duermeister.de/komponenten/
https://www.duermeister.de/komponenten/
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Storytelling im E-Commerce

„Ich biete keine exquisiten Produkte in meinem Shop an 
und bin auch kein Produzent solcher Artikel.
Was kann ich tun?“

Über Bilder
Geschichten 

erzählen

Schnittstellen und 
Bezüge schaffen

Verbindung zum 
Produkt

Persönlichkeit
und Authentizität 
kommunizieren



Storytelling Praxisbeispiele  |  www.holz-leute.de

https://www.holz-leute.de/inspiration
https://www.holz-leute.de/inspiration


Storytelling Praxisbeispiele  |  www.holz-leute.de

https://www.holz-leute.de/vitamingenuss#emotion--start
https://www.holz-leute.de/vitamingenuss#emotion--start


Storytelling Praxisbeispiele  |  www.holz-leute.de

https://www.holz-leute.de/baden-in-gold#emotion--start
https://www.holz-leute.de/baden-in-gold#emotion--start


Storytelling Praxisbeispiele

https://elten-store.de/
https://elten-store.de/


Storytelling im E-Commerce

„Alles schöne emotionale Ansätze um im Endkundengeschäft 
Kaufentscheidungen positiv zu beeinflussen.
Funktioniert das denn aber auch im B2B-Bereich?“



Storytelling im B2B-Bereich

STORYTELLING
Im B2B-Bereich



„B2B-Kaufentscheidungen werden doch rational und 
faktenbasiert getroffen und nicht emotional.“  

Laut GfK Studie von 2016 nutzen nur ca. 26% der 
B2B-Unternehmen das Storytelling im Marketing

Hirnforscher sind 
überzeugt das 
Entscheidungen 
unbewusst 
getroffen werden.

Laut Studie „Only Human – The Emotional Logic of 
Business Decisions“ bekennen sich 62% der B2B-
Kaufentscheider dazu, bei Kaufentscheidungen
oftmals ihrem Bauchgefühl zu vertrauen.

Am anderen Ende 
sitzt immer ein 
Mensch, der 
entscheidet.

Storytelling im B2B-Bereich

PDF der Studie zum Download unter:
https://www.gyro.com/onlyhuman/gyro-only-human.pdf



Storytelling im B2B-Bereich



„Plausibel aber noch nicht ganz überzeugend.
Welche Argumente sprechen noch für Storytelling im B2B?“

Differenzierung von 
Wettbewerbern mit 
ähnlichen 
Produkten über die 
emotionale Ebene

Geschichten bieten
Inhalte, um zusätzlichen
Content zu schaffen und 
besser gefunden zu
werden

Sehr gutes Mittel zur 
Gewinnung potenzieller 
neuer Mitarbeiter und 
Fachpersonal

Storytelling im B2B-Bereich

Geeignet um Image und 
Markenbekanntheit 
aufzubauen bzw. weiter 
zu stärken



Storytelling im E-Commerce

Menschen und Emotionen im 
Mittelpunkt des Videoclips 
zur Bewerbung eines All-in-
one PC mit 3D-Scanner.

https://www.youtube.com/watch?v=OzkVqd1FWGU
https://www.youtube.com/watch?v=OzkVqd1FWGU


Storytelling im E-Commerce

http://www.hess-ag.ch/de/index.php
http://www.hess-ag.ch/de/index.php
https://shop.lex-hesse.de/
https://shop.lex-hesse.de/
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Storytelling im E-Commerce

„Sowas zu erstellen ist doch sicherlich sehr komplex und 
benötigt ein hohes Maß an Programmierfertigkeiten.“



Storytelling im E-Commerce

Shopware Videotutorial zur Nutzung von Einkaufswelten am Beispiel des Shopware-Demo Shops:
https://www.youtube.com/watch?v=X_TyLpLDf2s

https://www.youtube.com/watch?v=X_TyLpLDf2s
https://www.youtube.com/watch?v=X_TyLpLDf2s
https://www.youtube.com/watch?v=X_TyLpLDf2s


Storytelling im E-Commerce

„Mir fehlt die Zeit und die Idee für eine gute Story.
Wer soll das außerdem umsetzen?“

http://www.juniks-marketing.de/
http://www.juniks-marketing.de/
http://www.juniks-marketing.de/kontakt/
http://www.juniks-marketing.de/kontakt/
https://www.webneo.de/
https://www.webneo.de/
https://www.webneo.de/agentur-kontakt/
https://www.webneo.de/agentur-kontakt/


Storytelling im E-Commerce

Der Mensch ist 
empfänglich für 

Geschichten.

Geschichten
bleiben im 
Gedächtnis

Geschichten 
werden 

weitererzählt.

Geschichten 
erzeugen 

Emotionen.

Kaufentscheidungen 
werden immer von 

Menschen getroffen.

ABSCHLIESSENDE WORTE:



Storytelling im E-Commerce
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