Herzlich Willkommen beim Webinar:

Content-Marketing —
Mehr als nur ein Hype
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Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Der Speaker

= Patrick Franke

= Online Marketing Spezialist bei WEBneo GmbH —
Internetagentur fur Online Marketing

= Dresden

= 30 Jahre

= Google Spezialist ®

= WEBneo Top 100 SEO Agentur

Google

Partner
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Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Agenda

= Was ist Content Marketing?

= Synergien zwischen SEO und CM

= Unterschiede zwischen B2B und B2C Content
= Verkaufserfolg durch emotionales Storytelling
= Experten Tipps & Tricks flir erfolgreiches CM

" |hre Fragen & Antworten
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Was ist CM?
Content Marketing:

* Teil des Online-Marketing
* Kunden gewinnen durch hochwertige Inhalte

Formen von CM.:

 Tutorials, Ratgeber, Lexika ' \J -

 Veroffentlichung auf Blogs, J
Websites /-Shops

(Bild-Quelle: http://wernerhahn.de/wp-content/uploads/2014/08/Fragezichn_23521174_XS.jpg)
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CONTENT MARKETING

A SHORT-AND-SWEET DEFINITION

(Bild-Quelle: http://marketeer.kapost.com/wp-content/uploads/2014/06/definition_of_content_marketing.png) I I l neo
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Definition nach BVDW:

»Zlel des Content Marketing (CM) ist die Positionierung einer Firma oder
Marke als Experte in lhrem Fachgebiet durch Bereitstellung von
relevanten Informationen. In der operativen Umsetzung umfasst CM
Planung und Erschaffung zielgruppenrelevanter Inhalte sowie deren
strukturierte Verbreitung tber verschiedene Kanale*
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Was ist CM?
Nur ein Hype? — NEIN!

> Ohne Content kein Internet

> Informationen sind
wichtigster Bestandteil
des Internets

» CM-Prinzip:
(Ver-)teilen von
Informationen

(Bild-Quelle: http://www.pocketapp.co.uk/wordpress/wp-content/uploads/2013/09/QuantuminternetHero-1300x681.jpg)
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Was ist CM?

» CM ist Branding und Markenbildung
» Uber Inhalte auf sich aufmerksam machen

» Neu ist: Uber mehrere Wege

» Schwerpunkt: Content 4

» Ziel: Interesse der Kunden an verschiedenen Schnittpunkten, in
unterschiedlichen Kaufphasen, gewinnen

(Bild-Quelle: http://www.emineomedia.com/wp-content/uploads/2014/03/Branding-Solutions-emineo-media.jpg)
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Was ist CM?

 Kommunikation anregen und
weiterfuhren

* Einsatz unterschiedlicher Kanale,
Personalisierung des Inhalts,

kreative Markenbotschaften,

* Nur einzelnhe Posts reichen nicht

* Einzigartige Inhalte miteinander choreografiert

(Bild-Quelle: http://img.webme.com/pic/v/volleyball-attnang/kommunikationm.jpg)
(Bild-Quelle: http://thumbs.dreamstime.com/x/leute-3d-schlie%25C3%259Fen-puzzlespiele-24513926.jpg)
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Ziele des CM

Hauptziel: Umsatz und Wachstum

 Hohere Attraktivitat

* Besseres, modifiziertes Image

* Unterschied zur Konkurrenz

* Neue Marke inhaltlich erschliefSen
* Kundenbindung erhéhen

(Bild-Quelle: http://www.astroblick.com/wp-content/uploads/2013/04/shutterstock_113574517.jpg)
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Ziele des CM

e Stammkundschaft aufbauen

e Zielgruppenerweiterung

* Kundenservice unterstitzen

* Krisenpravention

* Verbrauchermeinungen initiieren

(Bild-Quelle: http://www.astroblick.com/wp-content/uploads/2013/04/shutterstock_113574517.jpg)
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Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Wichtig beim CM

WEN, WO und WIE

Verschiedene Kandle:

» Social Media (Facebook, Twitter, YouTube, etc.)

» Blogs auf Homepage oder separate Blogs
» Fremde Blogs und Magazine, die thematisch passen

(Bild-Quelle: https://www.flickr.com/photos/financialaidpodcast/7598618978/)
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CM und Social Media

> Inhalte aktiv anbieten und vermarkten

» Nachteil: permanente Arbeit und
Kontrolle

» Vorteil: Generierung von echten Fans

> Daher: Soziale Netzwerke nutzen

(Bild-Quelle: http://m.c.Inkd.licdn.com/mpr/mpr/p/7/005/078/3cd/1e8a48b.jpg)
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Nutzen von CM

CM verbessert Reputation
féordern Kundenbindung
Kunden nach Produktkauf mit relevanten Infos versorgen

zielgruppenspezifisches Themengebiet z.B. in Newsletter

WEBL==
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DU BEFINDEST DICH HIER

BEiSpiEIE CM: ERNAHRUNG

TRAINING

B | Og a I S FITNESS-REZEPTE
CO nte nt_seiten WISSEN & MOTIVATION

(Quelle: http://bodybrands4you.de/fitness-gesunde-ernaehrung-blog)

07.12.2015 Patrick Franke WEBneo GmbH

FITNESS UND
ERNAHRUNG

Gesundheits- & Fithess Blog

Ganz gleich, ob du deine Gesundheit starken, deine Leistungsfihigkeit steigern oder deine Traumfigur erreichen
machtest Unser Expertenteam fiir Fitness und Gesunde Erndhrung zeigt dir in unserem Fitness- und Ermnahrungsblog
tolle Ubungen und gibt dir viele Informationen, hilfreiche Tipps und leckere Rezepte fiir deine Fitness und eine gesunde
Sporterndhrung  in jedem Lebensalter  Unser erfahrenes Fitness Shop  Expertenteam  besteht aus
Erndhrungswissenschaftlern, Personaltrainern, Physiotherapeuten und Medizinern mit langjahriger Praxiserfahrung. Gern
beraten wir dich auch persdnlich, telefonisch oder per E-Mail in all deinen Fragen rund um deine persdnliche Fitness und
Gesundheit. Bei uns im Shop kannst du beste Trainingsgerate, Fitnesszubehdr und Sportnahrung kaufen.

Die richtige Sporterndhrung

Ob Freizeit- oder Leistungssportler gesunde Ernahrung bietet
dir einen entscheidenden Leistungsvorteil. Der Zusammenhang
zwischen gesunder Erndhrung und richtigem Training ist vielen
Sportlern  garnicht  wirklich bewusst. Menschen, die sich
ausgewogen und gesund erndhren, bleiben ldnger gesund,
beweglich und geistig fit. Unsere Ernahrungsexperten geben dir

viele hilfreiche Tipps und Informationen rund um die richtige und
ausgewogene Erndhrung beim Sport.

Mehr zur gesunden Ernahrung

WEBL==
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@YEIIOWFOX Telematik Kfz Ortung Navigation Formulare Auftragsmanagement Zeiterfassung Tablet News

FAHRZEUGORTUNG ONLINE

Beispiele:

Website als
Content-Seite

Unternehmen im Bauwesen miissen Tag tdglich zahlreiche Herausforderungen

bewaéltigen. Oft erfolgt die Disposition von Fahrzeugen und Baumaschinen per Telefon
und die Erfassung von Wochenberichten, Arbeitszeiten und das Festhalten
projektbezogener Abrechnungen von Hand. Die Telematik Software von YellowFox
unterstltzt Ihre Maschinenplanung und Projektplanung und modernisiert dadurch lhre
Arbeitsabldufe bei der Baustellenplanung entscheidend.

Jetzt unverbindlich testen!

Optimierung und Koordination Ihres
gesamten Fuhrparks.

Das "YellowNavAssist Tablet” bietet Ihnen die passende Telematik Software zur

Fahrzeug- und Personalplanung auf Ihren Baustellen und unterstitzt Sie bei
der Ressourcenplanung und dem Projektmanagement durch 100%

transparente Ablaufe. Navigieren Sie |hre Fahrzeugflotte schnell und

(Quelle: http://telematik-tablet.de/baustellenplanung-software-telematik/) I I l E I I |= D
—
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Beispiele:

Startseite als
Content-Seite

Quelle: http://martermuehle.de/

07.12.2015

,» Wir rosten Kaffee so, wie er genossen werden sollte: Mit allen Sinnen*

Zutaten

Erlesenste Zutaten werden von uns
ausgewahlt, sorgfaltig von Hand verarbeitet
und mit Raffinesse zu einer auBergewdhn-
lichen Geschmackskomposition verbunden.
Unser Vorsprung resultiert aus Exklusivitat,
Handarbeit und Verantwortung. Immer
wieder versuchen wir, besondere Menschen
zu finden und Kaffees, die nicht an jeder Ecke
zu kaufen sind. Wir setzen auf die natirlich
hohe Qualitat unserer Rohkaffees und fihren
unseren Rostkaffees keine Zusatz- oder
Ersatzstoffe zu.

... mehr iiber uns lesen

Patrick Franke WEBneo GmbH

- Ralf Heincke -

Ursprung

Der Besuch der Kaffeeplantagen, von denen
wir unseren Kaffee beziehen, ist fir uns
selbstverstandlich und immer wieder ein
Highlight! Wir fordern beim Einkauf unserer
Rohkaffees kleine Plantagenbetreiber und
direkten Einkauf, somit also keine
Zwischenhandler und Borsenspekulanten.
Gute Beispiele hierfir sind unsere
Forderprojekte in Guatemala, Brasilien und
Thailand. Wir wissen, wo unser Kaffee
herkommt und erzahlen Ihnen gerne mehr
dardber!

Qualitat

Die Martermiihle im Fernsehen bei Welt der
Wunder oder auch im Bayrischen Rundfunk -
Die groBen Resonanzen zeigen uns, wie
wichtig und interessant das Thema Kaffee fiir
unsere Zuschauer ist. Hintergriinde,
Wissenswertes, Aufklarung. Wie z. B. in
diesem Video, hier geht es um die

Frage: Woran erkennen wir Qualitatsbohnen?

Klicken Sie doch mal rein!

Kaffeer6sterei Martermiihle
Martermiihle Kaffee BIO
Probierpaket 3x 250g

19,50 €*

Inhalt: 3 x 250g

Zum Produkt

A
]

[ |
'\L__|
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Personliche Fachberatung () Mo - Fr: 7.00 - 20.00, Sa - So: 10.00 - 19.00 @ service@saxoprint.de

Personalisierung und Die Drucklotsin
Assistenten

R f 00 Erfahrt alles zum Thema Druckdaten. Wie sind die Voraussetzungen fir ein perfektes Druckergebnis und wie
a u m u r erstellt man druckbereite Daten. Auf dem SAXOPRINT Blog erfahrt ihr dies und mehr aus erster Hand von

Personlichkeit &
Sympathie

unserer Drucklotsin.

ZICKZACKFALZ Die Drucklotsin weif Rat!
\ / —

Zickzackfalz: Wissenswertes fiir die Flyer-Gestaltung

Romy Stein 17 Kommentare

(Quelle: http://www.saxoprint.de/blog/druck-

gestaltung/drucklotsin/) In meinem letzten Artikel habe ich euch Gber den Wickelfalz informiert und Tipps zum Anlegen der
Druckdaten gegeben. Heute soll es um den Zickzackfalz (auch Leporellofalz) bei Flyern bzw. Foldern gehen. Zu
Beginn erlautere ich die Herkunft und die Faltung von 6-seitigen bis 12-seitigen Flyern. Die Grafiken dazu

07.12.2015 zeigen zudem die MalRe bzw. Beschnitte der [...]
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Agenda

= Was ist Content Marketing?

= Synergien zwischen SEO und CM

= Unterschiede zwischen B2B und B2C Content
= Verkaufserfolg durch emotionales Storytelling
= Experten Tipps & Tricks flir erfolgreiches CM

" |hre Fragen & Antworten
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Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Synergien zwischen SEO und CM
= SEO-Traffic durch Backlinks Y

Content

= Nutzer Mehrwert [2) besseres Ranking

Unterschied:

» CM vs. Content Vermarktung '

» Werbepost ist nicht gleich
Content Marketing

» CM - Positive Wahrnehmung
da keine aggressive

We rbe bOtSC h a ft (Bild-Quelle:http://www.netcoo.com/images/netcoo/content660/strang-ziehen.jpg)
Bild-Quelle: https://www.sunlab.de/wp-content/uploads/2013/08/content.jpg I I l E B | I | — D
07.12.2015 Patrick Franke WEBneo GmbH

INTERNETAGENTUR FUR ONLINE MAI%I%ETING



Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Synergien zwischen SEO
und CM

Beispiel:
http://www.sputnika.de/dresde
n/magazin/details/article/abseits

- Sputnika

ABSEITS DES GOOGLE-IMPERIUMS:
UBERZEUGENDE PERFORMANCE MIT BING ADS

-des-google-imperiums-
ueberzeugende-performance-
mit-bing-ads/

07.12.2015

Anhand eines Kunden aus dem Bereich ,M&bel & Einrichtung® zeigt Patrick Franke von
WEBnNeo in seinem Gastbeitrag auf, fiir welche Unternehmen sich Bing Ads lohnen.

Die Versuche, mit Bing Ads in Europa und Deutschland Fuf zu fassen, waren zu Beginn
unschliissig und bedingt durch die geringe Reichweite fiir die meisten Anzeigenkunden wenig
interessant. Weitere Faktoren, die gegen die zeitaufwendige Einrichtung einer Bing Kampagne
sprachen:

« die Performance und die ungeniigende, rudimentare Ubersetzung der damit verbundenen

Tools
« die ungewohnte Usability
« der geringe Marktanteil der Suchmaschine

Seit 2012 hat sich aber einiges zum Positiven verandert: Google ist und bleibt der unerreichbare
Spitzenreiter unter den Suchmaschinen und somit auch der damit verbundene Anzeigenmarkt.
Nichtsdestotrotz haben Yahoo! und Microsoft mittlerweile eine Alternative entwickelt, die sehr
interessante Moglichkeiten der Nutzerakquise bietet.

Welche Zielgruppen erreicht ein Unternehmen mit Bing Ads?

Auch wenn der Marktanteil des Konkurrenten Google in Deutschland tiber 90 Prozent (Quelle:
Statista) betragt, konnen die verbleibenden Anteile der Suchanfragen eine lohnende Zielgruppe

DIE BESTEN AGENTUREN AUS

DRESDEN:

zebra Werbeagentur GmbH

KOLUMNEN DRESDNER
BRANCHENPROFIS
Christian Scheibe
@ (digitalwert)
j! - schreibt Gber
eCommerce
a Stefan Bottinger
= - (markenteam)
. schreibt iber
ol Food & Marke
Michael Eckstein
(3m5.)
schreibt Gber
Marketing &
Technologie
Jan Pétzscher
a (Communardo)

@/l schreibt iber
‘ Social Media -
Marketing

Dr. Florian Haumer
~ (haumer&konsorten)
7 schreibt iber
-~ Marketingcontrolling

4 Markus Pieper

- (Sandstein)
#  schreibt Gber

\ SEO
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Synergien zwischen SEO und CM

Aktuelle Studie von Searchmetrics: — el o . R

» Einzelnes Keyword verliert an Bedeutung [Reiaidaer =2l aioiicis S0 sigiel olls
Karten 2015 gemischt

» holistischer Content immer wichtiger

DE2015 DE2015Infografik DE2014 DE 2014 Infografik ~DE2013 DE2012

> Randthemen verschmelzen zu einem Thema

» Content fur eine Vielzahl von Suchanfragen

(Quelle: http://www.searchmetrics.com/de/knowledge-base/ranking-faktoren/)
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Synergien zwischen SEO und CM

nicht nur einen Post fiir externe Seiten ==) Kolumne, Content-Reihe

Uber guten Content ==) Kompetenzen auch bei Google verbessern

WEBL==
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Agenda

= Was ist Content Marketing?

= Synergien zwischen SEO und CM

= Unterschiede zwischen B2B und B2C Content
= Verkaufserfolg durch emotionales Storytelling
= Experten Tipps & Tricks flir erfolgreiches CM

" |hre Fragen & Antworten
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Unterschiede zwischen B2B und B2C Content

= CM in richtigen Kontext einordnen!
=  Unterschied:
> B2C Content===) persdnliches Interesse des Lesers wecken

> B2B Content===) sachliche niitzliche Infos

B2C: Zielgruppenanalyse wichtiger als bei B2B
Beispiel Apple: simple, emotionale Ansprache

(Bild-Quelle: http://blogs.teradata.com/teradata-applications/wp-content/uploads/2012/08/B2BvsB2C-
300x246.jpg)

07.12.2015 Patrick Franke WEBneo GmbH
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Unterschiede zwischen B2B und B2C Content
B2C-Content:

Begehrlichkeiten wecken durch spannende emotionale Geschichten
(Storytelling)

= Spektrum in der Zielgruppen viel grofSer

= Zum Beispiel: Bodybrands4you.de

= Ansprache fir Profis anders als fiir Anfanger

= Entwicklung von differenzierten Content

WEBL==
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Unterschiede zwischen B2B und B2C Content
= Social Media im B2C-Bereich sehr wichtig

= guter Content ==) mehr Likes, Klicks und Conversions

= Bei B2C Content: Grol3e der Firma unwichtig

<

Frage ist: Kbnnen Sie mit Ihrem Produkt oder Ihrer Dienstleistung das
Bedirfnis des Kunden befriedigen?

07.12.2015 Patrick Franke WEBneo GmbH INTERNETAGENTUR FUR ONLINE MARKETING
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Unterschiede zwischen B2B und B2C Content
B2B-Content:

» Verwertbare Infos, Fakten, Statistiken

» Auch hier Geschichten lohnenswert, da hinter Unternehmen auch
Privatperson steht

» ABER: Geschichte mit konkreten Fakten:
Infografiken, Statistiken, Fallbeispiele, Referenzen

» Content wirkt so (iberzeugender

WEBL==
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Unterschiede zwischen B2B und B2C Content
B2B-Content:

» CM linear und geradlinig

» Produkt oder Dienstleistung erfillt Zweck

» Unterscheidung nach GroRe der Unternehmen

» Content starkt den Trust in Marke oder Unternehmen

» Ziel: als Referenz in lhrem Bereich wahrgenommen werden

WEBL==
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Unterschiede zwischen B2B und B2C Content

Meist Mix aus beiden B2B und B2C Kunden

N ¢

Gelungener Mix aus Emotion und Information

Schwerpunkt nach Verteilung der Zielgruppen —
| ® %} J ‘i)
| |} / A\ Wy

Zielgruppenanalyse erforderlich

(Bild-Quelle: http://www.bizreport.com/images/shutterstock/2014/08/b2b_208006531-thumb-380xauto-3106.jpg)
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Beispiele fiir CM als Video

YouTube ist zweitgrofRte
Suchmaschine der
Welt

(Bild-Quelle: http://wersm.com/wp-content/uploads/2013/10/Youtube-Logo-Background-HD-Wallpaper.jpg)

07.12.2015 Patrick Franke WEBneo GmbH

WEBLZ==

INTERNETAGENTUR FUR ONLINE MAI%F%ETING



Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

CM als Video-Kampagne

Mehr Reichweite als TV,
Radio & Print

Auch hier:
Content-Marketing
fir Website & -shop

(Quelle:
https://www.youtube.com/watch?v=1GuoX4dZu6g)

,Mein neuer Mitarbeiter", Folge 1: Christian Ulmen als FuRballtrainer Ron

el MercedesBenzVans
< ieren [ERAE D
: 7152 lE Me

+ Hinzufiigen -{ Teilen = Mehr |‘ 153 ’I 17
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Bild-Quelle: https://pixabay.com/static/uploads/photo/2012/11/13/17/44/e-mail-65927_640.jpg
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= Einfluss von gutem Content beim Newsletter
» Geschichten auch iber Newsletter verteilen
» kurze, knackige Er6ffnungszeile
» Weniger Produktwerbung — Mehr Zusatzwissen vermitteln
> Interessengruppen gut aufteilbar

» Synergie zwischen Newsletter und CM

Bild-Quelle: https://pixabay.com/static/uploads/photo/2012/11/13/17/44/e-mail-65927_640.jpg

WEBL==
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WWW.BODYBRANDSAYOU.DE >~ ®

BRANDS < YOU

ANGEBOTE %SALE

GELD ZURDCK GARANTIE DURCH TRUSTED SHOPS
'VERSANDKOSTENFREI AB 50€ WARENWERT
100 TAGE WIDERRUFSRECHT

' PayPal
TRUSTED SHOPS Diese Superwatches lassen wirklich jedes Sportlerherz hoher schlagen! Der unangefochtene Marktfiihrer unter den Navigationsgeraten
Kundenbew 3 . e S & 2 3
Al ) TomTom bringt nach erfolgreicher Sportuhren-Serie mit Nike die ersten eigenen Cardio GPS Sportuhren auf den Markt und landet damit
gleich einen Volltreffer!
SEHR GUT
4.79/5.00 Die neue TomTom Cardio GPS Runner & TomTom Cardio GPS Multisport Laufuhren gehéren schon jetzt zu unseren absoluten Topsellern.
To mTo m § " Die Highlights: Sowohl Multisport als auch Runner Cardio GPS verfiigen tber einen integrierten Sensor zur Messung der Herzfrequenz &
gutem Gewissen weiter GPS-Integration. Nie mehr einen lastigen Pulsgurt tragen. Der Lichtsensor zur Herzfrequenzmessung bestimmt den Puls ganz exakt am
. . smplhier:: Freis, Lakiing Handgelenk. Wir zeigen dir, was die innovativen TomTom Cardio Uhren noch alles kénnen.
Laufen, Schwimmen, Biken — Tracken! SET
Alles ist maglich mit den neuen TomTom Cardio GPS Watches mit 03.08.5 195 Bawarl. | »
extragrof3em Display. Die TomTom Runner Cardio GPS & Multisport TomTom Multisport Cardio GPS - mit Herzfrequenzmessung
Cardio GPS mit innovativer One-Touch-Technologie erober den
Fitness Markt im Sturm. Erfasse Trainingsdaten, synchronisiere
bequem per Bluetooth mit deinem Smartphone und messe mit
integriertem Sensor deinen Puls am Handgelenk.
7 Tage 10% Rabatt
TomTom Runner & Multisport Cardio GPS
Fir 7 Tage bieten wir dir die TomTom Runner & Multisport GPS mitt Herzfrequenzmesser zum giinstigen
Multi-Sport Cardio GPS Uhr Runner Cardio GPS Uhr
P TomTom TomTom TomTom MULTISPORT TomTom MULTISPORT TomTom MULTISPORT TomTom MULTISPORT
Cardio GPS Uhr... Cardio GPS Uhr... Cardio GPS Uhr... Cardio GPS Uhr...
Multisport- Watch mit GPS + Die perfekte Sportuhr fr Indoor- und Outdoor- Srihcatl=;1:Stilck rbcalt= 1 Sthick Brihalh=; Stk Snhal1;Stiick
Herzfrequenzmessung - ideal fur Laufen, Klettern, Laufer, die Wert auf exakte Pulsmessung legen. 276,00 €* 276,00 €*
Schwimmen, Radfahren uvm! 259,00€* 259,00€*

“
Die neue TomTom Multisport Cardio ist die perfekte Sportuhr fir samtliche Sportarten wie Laufen, Radfahren, Schwimmen, Klettern,

Wandern und vieles mehr. Noch nie war es so leicht, samtliche Trainingsdaten verschiedener Sportarten und Alltags-Aktivitaten zu tracken
und wahrend des Trainings zu iiberwachen. In Echtzeit liefert der TomTom Cardio Tracker dir Informationen zur Aktivitat, dem Belastungs-
und Ruhepuls, zuriickgelegter Strecke, Schritten, und verbrauchten Kalorien. Dank hochmodermer GPS-Technologie und Handgelenk-
Pulsmessung mittels Lichtsensor, erleichtert dir die TomTom Multisport Cardio GPS die Auswertung deines Trainings zur optimalen
Verbesserung. Wahle einfach dein Trainingsziel aus und den gewiinschten Pulsbereich. Mit diesem unverzichtbaren Wearable hast du

M ANGEBOT >> ZUM ANGEBOT >> immer die komplette Kontrolle.

statt 299,95€* statt 269,95€*
jetzt nur 269,95 €* jetzt nur 242,95€*

e ind. g st
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Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Agenda

= Was ist Content Marketing?

= Synergien zwischen SEO und CM

= Unterschiede zwischen B2B und B2C Content

= Verkaufserfolg durch emotionales Storytelling
= Experten Tipps & Tricks flir erfolgreiches CM

" |hre Fragen & Antworten

WEBL==
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Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Storytelling - Scrollytelling

(Bild-Quelle: http://www.sociallyvisual.com/blog/wp-content/uploads/2013/10/instagram-storytelling.jpg)

=
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Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Emotionales Storytelling

» Inszenierung der Produkte

» Geschichte weckt Kundeninteresse (anschauliche Anwendungsszenarien)

» Gut bei , Low-Interest“-Produkten

WEBL==
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Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Personalisierung & Erleben

- John Steinbeck

WEBL==
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Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Emotionales Storytelling

Scrollytelling — gehort zum Multimedia-Storytelling
Einfacher Text =) unverwechselbarer Gesamteindruck
technische Effekte passen zum Gesamteindruck

Beispiele:
Zeitlicher Verlauf: interaktive Zeitleiste, Zeitstrahl

Lokale Inhalte : Infos auf Landkarte (Bild-Quelle:
https://www.flickr.com/photos/jas_132/47180772

Bilder und Videos in den Vordergrund: groRflachig gestalten. 72

Regel und Konventionen durchbrechen
Wichtig: Nur besonders hochwertiger Inhalt + Design

WEBL==

07.12.2015 Patrick Franke WEBneo GmbH INTERNETAGENTUR FUR ONLINE MAI%I%ETING



Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Emotionales Storytelling

Quelle:
http://pitchfork.com/features/cover-

story/reader/daft-punk/

TR
BY RYA L

PHOTOS BY NABIL

After 20 years, the world has finally
caught up with Daft Punk, so the
helmet-clad retro-futurists are
embarking on a new mission:
to make music breathe again

DAFT PUNK ARE STANDING ON A HELIPAD overlo ng downtown
Los Angeles as fireballs make their sequin sten with

07.12.2015
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Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Ehe New Fork Times

Emotionales Storytelling

Quelle:
http://www.nytimes.com/projects/2
012/snow-fall/#/?part=tunnel-creek

07.12.2015

a two-story wall of white and Chris Rudolph’s piercing cry

alanche! Elyse!”

T he snow burst through the trees with no warning but a last-second whoosh of sound,

The very thing the 16 skiers and snowboarders had sought — fresh, soft snow —
instantly became the enemy. Somewhere above, a pristine meadow cracked in the shape of a
lightning bolt, slicing a slab nearly 200 feet across and 3 feet deep. Gravity did the rest

Snow shattered and spilled down the slope. Within seconds, the avalanche was the size of
more than a thousand cars barreling down the mountain and weighed millions of pounds.
Moving about 70 miles per hour, it crashed through the sturdy old-growth trees, snapping
their limbs and shredding bark from their trunks

‘The avalanche, in Washington's Cascades in February, slid past some trees and rocks, ke
ocean swells around a ship's prow. Others it captured and added to its violent load.

Somewhere inside, it also carried people. How many, no one knew,

The slope of the terrain, shaped like a funnel, squeezed the growing swell of churning snow
into a steep, twisting gorge. It moved in surges, like a roller coaster on a series of drops and
high-banked turns. It accelerated as the slope steepened and the weight of the slide pushed
from behind. It slithered through pitches. The energy raised th the
snow a couple of degrees, and the friction carved striations high in the icy sides of the canyon
walls.

Ely d,a ional ski backpack equipped with an air bag, a relatively
new and expensive part of the arsenal that backcountry users increasingly carry to ease their
‘minds and increase survival odds in case of an avalanche. About to be overtaken, she pulled a
cord near her chest. She was knocked down before she knevw if the canister of compressed air
inflated winged pillows behind her head.

She had no control of her body as she tumbled downhill. She did not know up from down. It
was not unlike being cartwheeled in a relentlessly crashing wave. But snow does not recede. It
swallows ts vietims. Tt does not spit them out.

Snon filled her mouth. She caromed off things she never saw, tumbling through a cluttered
canyon like a steel marble falling through pins in a pachinko machine.

At first she thought she would be embarrassed that she had deployed her air bag, that the
other expert skiers she was with, more than a dozen of them, would have a good laugh at her
panicked overreaction. Seconds later, tumbling uncontrollably inside a ribbon of speeding
snow, she was sure this was how she was going to die.

Snow Fall

I'he Avalanche at Tunnel Creek

By JOHN BRANCH
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Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Personalisierung & Erleben

Storytelling
Beratung & Service
,Emotional Shopping”

Den Duft von Zitronen und Lavendel
in der Nase. Der Blick wandert Gber
steile Felswinde, leuchtende Felder,
tiirkise Buchten. Das warme Holz
ertasten, auf dem man ruht Und am
Gaumen vermischen sich Aromen
von Krdutern und frischem Fisch -
mittendrin im savoirsvivee, dem
guten Leben,

Apfel-Lachs-

Siipp

(Bild-Quelle: https://de.shopware.com/tour/)
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Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Agenda

= Was ist Content Marketing?

= Synergien zwischen SEO und CM

= Unterschiede zwischen B2B und B2C Inhalten
= Verkaufserfolg durch emotionales Storytelling
= Experten Tipps & Tricks fiir erfolgreiches CM
" |hre Fragen & Antworten
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Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Experten Tipps & Tricks fiir erfolgreiches CM

Konzepterstellung
Wortanzahl Videos

Bilder Grafiken

echte Informationen Erfolgsmessung

Bild-Quelle: http://blog.mindjet.com/wp-content/uploads/2013/07/team_brainstorming.jpeg
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Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Experten Tipps & Tricks fiir erfolgreiches CM

Erfolgsmessung via Webtracking oder Analyse Tools wie Google Analytics

» Anzahl der Besucher (Nutzer) im
Online-Shop

» Anzahl und Art der Seitenaufrufe
» Absprungraten

» Anzahl der Sitzungen

WEB::
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Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Experten Tipps & Tricks fiir erfolgreiches CM

Erfolgsmessung via Webtracking oder Analyse Tools wie Google Analytics
» Social-Media-Interaktion

» Positionierung im Suchmaschinen-Ranking

» Sistrix-Sichtbarkeitsindex

» Konversionsrate

» Umsatz

WEBL==

07.12.2015 Patrick Franke WEBneo GmbH INTERNETAGENTUR FUR ONLINE MARKETING



Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Lesson Learned

) CM ist kein Hype!

» Steigerung der Reichweite im Netz

> Eigenes Image verbessern

» Positionierung als Spezialist

» Besseres Ranking durch guten Content I:> Bekanntheitsgrad wachst

» Wichtig aber immer: Qualitat vor Quantitat!

WEBL==
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Content Marketing — Mehr als nur ein Hype

Lesson Learned

» Content-Marketing lebt immer in erster Linie von einzigartigem,
qualitativem Inhalt.

» CM braucht Zeit und durchdachte Strategien

» Mehr Inhalt — Krisenmanagement wichtig!

07.12.2015 Patrick Franke WEBneo GmbH INTERNETAGENTUR FUR ONLINE MARKRETING
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kostet nichts!

Ilhr Kontakt fur spatere Fragen:
Patrick Franke
patrick.franke@webneo.de
035144 0044 36

Patrick Franke WEBneo GmbH

52



