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Content-Marketing –
Mehr als nur ein Hype
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Content Marketing – Mehr als nur ein Hype

Der Speaker

 Patrick Franke
 Online Marketing Spezialist bei WEBneo GmbH –

Internetagentur für Online Marketing
 Dresden
 30 Jahre
 Google Spezialist
 WEBneo Top 100 SEO Agentur
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Agenda

 Was ist Content Marketing?
 Synergien zwischen SEO und CM
 Unterschiede zwischen B2B und B2C Content
 Verkaufserfolg durch emotionales Storytelling
 Experten Tipps & Tricks für erfolgreiches CM
 Ihre Fragen & Antworten
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(Bild-Quelle: http://inblurbs.de/wp-content/uploads/2012/09/contentmarketing.png)
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Was ist CM?
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Content Marketing:

• Teil des Online-Marketing
• Kunden gewinnen durch hochwertige Inhalte

Formen von CM:
• Tutorials, Ratgeber, Lexika
• Veröffentlichung auf Blogs, 

Websites /-Shops
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(Bild-Quelle: http://wernerhahn.de/wp-content/uploads/2014/08/Fragezichn_23521174_XS.jpg)
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Was ist eine Google Abstrafung?

 Google Abstrafungen oder Penalties sind  Sanktionen 
gegen Websites, welche gegen die Richtlinien für 
Webmaster verstoßen

 Unterscheidung zwischen algorithmischen und 
manuellen Abstrafungen
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(Bild-Quelle: http://marketeer.kapost.com/wp-content/uploads/2014/06/definition_of_content_marketing.png)
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Definition nach BVDW:
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„Ziel des Content Marketing (CM) ist die Positionierung einer Firma oder 
Marke als Experte in Ihrem Fachgebiet durch Bereitstellung von 

relevanten Informationen. In der operativen Umsetzung umfasst CM 
Planung und Erschaffung zielgruppenrelevanter Inhalte sowie deren 

strukturierte Verbreitung über verschiedene Kanäle“
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Was ist CM?

07.12.2015 Patrick Franke WEBneo GmbH

Nur ein Hype? – NEIN!

 Ohne Content kein Internet

 Informationen sind 
wichtigster Bestandteil 
des Internets

 CM-Prinzip:
(Ver-)teilen von
Informationen 
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(Bild-Quelle: http://www.pocketapp.co.uk/wordpress/wp-content/uploads/2013/09/QuantumInternetHero-1300x681.jpg)
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Was ist CM?
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 CM ist Branding und Markenbildung

 Über Inhalte auf sich aufmerksam machen

 Neu ist: über mehrere Wege

 Schwerpunkt: Content

 Ziel: Interesse der Kunden an verschiedenen Schnittpunkten, in 
unterschiedlichen Kaufphasen, gewinnen

(Bild-Quelle: http://www.emineomedia.com/wp-content/uploads/2014/03/Branding-Solutions-emineo-media.jpg)
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Was ist CM?
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• Kommunikation anregen und 
weiterführen

• Einsatz unterschiedlicher Kanäle, 
Personalisierung des Inhalts, 
kreative Markenbotschaften, 

• Nur einzelne Posts reichen nicht

• Einzigartige Inhalte miteinander choreografiert

(Bild-Quelle: http://img.webme.com/pic/v/volleyball-attnang/kommunikationm.jpg)
(Bild-Quelle: http://thumbs.dreamstime.com/x/leute-3d-schlie%25C3%259Fen-puzzlespiele-24513926.jpg)
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Ziele des CM
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Hauptziel: Umsatz und Wachstum

• Höhere Attraktivität 
• Besseres, modifiziertes Image
• Unterschied zur Konkurrenz 
• Neue Marke inhaltlich erschließen
• Kundenbindung erhöhen

(Bild-Quelle: http://www.astroblick.com/wp-content/uploads/2013/04/shutterstock_113574517.jpg)
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Ziele des CM
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• Stammkundschaft aufbauen
• Zielgruppenerweiterung
• Kundenservice unterstützen
• Krisenprävention
• Verbrauchermeinungen initiieren

(Bild-Quelle: http://www.astroblick.com/wp-content/uploads/2013/04/shutterstock_113574517.jpg)
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Wichtig beim CM
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WEN, WO und WIE 

Verschiedene Kanäle:

 Social Media (Facebook, Twitter, YouTube, etc.)
 Blogs auf Homepage oder separate Blogs
 Fremde Blogs und Magazine, die thematisch passen
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(Bild-Quelle: https://www.flickr.com/photos/financialaidpodcast/7598618978/)
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CM und Social Media
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 Inhalte aktiv anbieten und vermarkten

 Nachteil: permanente Arbeit und 
Kontrolle

 Vorteil: Generierung von echten Fans 

 Daher: Soziale Netzwerke nutzen
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(Bild-Quelle: http://m.c.lnkd.licdn.com/mpr/mpr/p/7/005/078/3cd/1e8a48b.jpg)
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Nutzen von CM
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• CM verbessert Reputation

• fördern Kundenbindung

• Kunden nach Produktkauf mit relevanten Infos versorgen

• zielgruppenspezifisches Themengebiet z.B. in Newsletter
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Beispiele CM:
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Blog als 
Content-Seiten

(Quelle: http://bodybrands4you.de/fitness-gesunde-ernaehrung-blog)
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Beispiele:
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Website als 
Content-Seite

(Quelle: http://telematik-tablet.de/baustellenplanung-software-telematik/)
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Beispiele:
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Startseite als 
Content-Seite

Quelle: http://martermuehle.de/
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Personalisierung und 
Assistenten

07.12.2015 Patrick Franke WEBneo GmbH

Raum für 
Persönlichkeit & 
Sympathie
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(Quelle: http://www.saxoprint.de/blog/druck-
gestaltung/drucklotsin/)
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Synergien zwischen SEO und CM
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 SEO-Traffic durch Backlinks

 Nutzer Mehrwert          besseres Ranking

Unterschied:
 CM vs. Content Vermarktung 

 Werbepost ist nicht gleich 
Content Marketing

 CM - Positive Wahrnehmung
da keine aggressive 
Werbebotschaft
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Bild-Quelle: https://www.sunlab.de/wp-content/uploads/2013/08/content.jpg

(Bild-Quelle:http://www.netcoo.com/images/netcoo/content660/strang-ziehen.jpg)
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Synergien zwischen SEO
und CM
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Beispiel:
http://www.sputnika.de/dresde
n/magazin/details/article/abseits
-des-google-imperiums-
ueberzeugende-performance-
mit-bing-ads/
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http://www.sputnika.de/dresden/magazin/details/article/abseits-des-google-imperiums-ueberzeugende-performance-mit-bing-ads/
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Synergien zwischen SEO und CM

Aktuelle Studie von Searchmetrics:

 Einzelnes Keyword verliert an Bedeutung

 holistischer Content immer wichtiger

 Randthemen verschmelzen zu einem Thema 

 Content für eine Vielzahl von Suchanfragen

(Quelle: http://www.searchmetrics.com/de/knowledge-base/ranking-faktoren/)
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Synergien zwischen SEO und CM

nicht nur einen Post für externe Seiten          Kolumne, Content-Reihe

über guten Content Kompetenzen auch bei Google verbessern
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Unterschiede zwischen B2B und B2C Content

 CM in richtigen Kontext einordnen!

 Unterschied:

 B2C Content          persönliches Interesse des Lesers wecken 
 B2B Content sachliche nützliche Infos

B2C: Zielgruppenanalyse wichtiger als bei B2B
Beispiel Apple: simple, emotionale Ansprache
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(Bild-Quelle: http://blogs.teradata.com/teradata-applications/wp-content/uploads/2012/08/B2BvsB2C-
300x246.jpg)
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Unterschiede zwischen B2B und B2C Content

B2C-Content: 
Begehrlichkeiten wecken durch spannende emotionale Geschichten 
(Storytelling)

 Spektrum in der Zielgruppen viel größer 

 Zum Beispiel: Bodybrands4you.de

 Ansprache für Profis anders als für Anfänger

 Entwicklung von differenzierten Content

07.12.2015 Patrick Franke WEBneo GmbH 28



Content Marketing – Mehr als nur ein Hype

Unterschiede zwischen B2B und B2C Content

 Social Media im B2C-Bereich sehr wichtig

 guter Content mehr Likes, Klicks und Conversions

 Bei B2C Content: Größe der Firma unwichtig

Frage ist: Können Sie mit Ihrem Produkt oder Ihrer Dienstleistung das 
Bedürfnis des Kunden befriedigen?
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Unterschiede zwischen B2B und B2C Content

B2B-Content:

 Verwertbare Infos, Fakten, Statistiken

 Auch hier Geschichten lohnenswert, da hinter Unternehmen auch 
Privatperson steht

 ABER: Geschichte mit konkreten Fakten:
Infografiken, Statistiken, Fallbeispiele, Referenzen

 Content wirkt so überzeugender
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Unterschiede zwischen B2B und B2C Content

B2B-Content:

 CM linear und geradlinig

 Produkt oder Dienstleistung erfüllt Zweck

 Unterscheidung nach Größe der Unternehmen

 Content stärkt den Trust in Marke oder Unternehmen

 Ziel: als Referenz in Ihrem Bereich wahrgenommen werden
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Unterschiede zwischen B2B und B2C Content

Meist Mix aus beiden B2B und B2C Kunden 

Gelungener Mix aus Emotion und Information

Schwerpunkt nach Verteilung der Zielgruppen

Zielgruppenanalyse erforderlich
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(Bild-Quelle: http://www.bizreport.com/images/shutterstock/2014/08/b2b_208006531-thumb-380xauto-3106.jpg)
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Beispiele für CM als Video
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YouTube ist zweitgrößte 
Suchmaschine der 
Welt
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(Bild-Quelle: http://wersm.com/wp-content/uploads/2013/10/Youtube-Logo-Background-HD-Wallpaper.jpg)
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CM als Video-Kampagne
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Mehr Reichweite als TV, 
Radio & Print

Auch hier:
Content-Marketing
für Website & -shop
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(Quelle: 
https://www.youtube.com/watch?v=1GuoX4dZu6g)
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Bild-Quelle: https://pixabay.com/static/uploads/photo/2012/11/13/17/44/e-mail-65927_640.jpg
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 Einfluss von gutem Content beim Newsletter
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Bild-Quelle: https://pixabay.com/static/uploads/photo/2012/11/13/17/44/e-mail-65927_640.jpg

 Geschichten auch über Newsletter verteilen

 kurze, knackige Eröffnungszeile

 Weniger Produktwerbung – Mehr Zusatzwissen vermitteln

 Interessengruppen gut aufteilbar

 Synergie zwischen Newsletter und CM
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Bild-Quelle: https://
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Storytelling - Scrollytelling
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(Bild-Quelle: http://www.sociallyvisual.com/blog/wp-content/uploads/2013/10/instagram-storytelling.jpg)
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Emotionales Storytelling
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 Inszenierung der Produkte

 Geschichte weckt Kundeninteresse (anschauliche Anwendungsszenarien)

 Gut bei „Low-Interest“-Produkten 
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Personalisierung & Erleben
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- John Steinbeck
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Emotionales Storytelling
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Scrollytelling – gehört zum Multimedia-Storytelling

Einfacher Text unverwechselbarer Gesamteindruck

technische Effekte passen zum Gesamteindruck

Beispiele:
Zeitlicher Verlauf: interaktive Zeitleiste, Zeitstrahl

Lokale Inhalte : Infos auf Landkarte
Bilder und Videos in den Vordergrund: großflächig gestalten.

Regel und Konventionen durchbrechen
Wichtig: Nur besonders hochwertiger Inhalt + Design
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(Bild-Quelle: 
https://www.flickr.com/photos/jas_132/47180772
72)
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Emotionales Storytelling
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Quelle: 
http://pitchfork.com/features/cover-
story/reader/daft-punk/

http://pitchfork.com/features/cover-story/reader/daft-punk/
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Emotionales Storytelling
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Quelle: 
http://www.nytimes.com/projects/2
012/snow-fall/#/?part=tunnel-creek

http://www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/#/?part=tunnel-creek
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Personalisierung & Erleben
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Storytelling
Beratung & Service
„Emotional Shopping“

(Bild-Quelle: https://de.shopware.com/tour/)
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Agenda

 Was ist Content Marketing?
 Synergien zwischen SEO und CM
 Unterschiede zwischen B2B und B2C Inhalten
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 Experten Tipps & Tricks für erfolgreiches CM
 Ihre Fragen & Antworten
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Experten Tipps & Tricks für erfolgreiches CM

07.12.2015 Patrick Franke WEBneo GmbH 47

Wortanzahl Videos

GrafikenBilder

echte Informationen

Konzepterstellung

Erfolgsmessung

Bild-Quelle: http://blog.mindjet.com/wp-content/uploads/2013/07/team_brainstorming.jpeg
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Experten Tipps & Tricks für erfolgreiches CM

Erfolgsmessung via Webtracking oder Analyse Tools wie Google Analytics

 Anzahl der Besucher (Nutzer) im 
Online-Shop

 Anzahl und Art der Seitenaufrufe

 Absprungraten

 Anzahl der Sitzungen
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Experten Tipps & Tricks für erfolgreiches CM

Erfolgsmessung via Webtracking oder Analyse Tools wie Google Analytics

 Social-Media-Interaktion

 Positionierung im Suchmaschinen-Ranking

 Sistrix-Sichtbarkeitsindex 

 Konversionsrate 

 Umsatz
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Lesson Learned

CM ist kein Hype!

 Steigerung der Reichweite im Netz

 Eigenes Image verbessern 

 Positionierung als Spezialist

 Besseres Ranking durch guten Content Bekanntheitsgrad wächst

 Wichtig aber immer: Qualität vor Quantität!
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Lesson Learned

 Content-Marketing lebt immer in erster Linie von einzigartigem, 
qualitativem Inhalt.

 CM braucht Zeit und durchdachte Strategien

 Mehr Inhalt – Krisenmanagement wichtig!
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http://www.advars.de/wp-
content/uploads/2014/10/FragenMannSchild_Fotolia_46021290_72.jpg

Ihr Kontakt für spätere Fragen:
Patrick Franke
patrick.franke@webneo.de
0351 44 00 44 36
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Ich freue mich auf Ihre Fragen


